ADPTIMLIPCIAENMIFTIVR

1. Area de Tratamientoe & [niervencicn

2. Bivisidn de Administracidn v Finanzas
3. Diasidn Juridica

4, Unidad de Gesidn Dacyment]

& Unidad de Adquislclonss

SAR54122

Aprusba contratn de Prestacion de Servicios enfre el
Servicio Nacional para la Pravencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Aleshol, SENDA vy Fundacion
Cristo Vive para la compra de meses de planes de
tratamiento para personas condenadas a libertad vigilada v
lihertart vigilada intensiva con consumo problematico de

drogas y alcahok,

RESOLUCION EXENTA 471
SANTIAGO, 20 DE JULIO DE 2022

VISTO: VISTO: Lo previsto en el Decreto con Fuerza de
Ley N® 1/18.653 del Ministerio Secretaria General de |a
Presidencia, de 2000, que fija el texto refundido,
coordinads vy sistematizada de [ Ley N° 18,575, Organica
Constitucional de Bases Generales de Administracion del
Estado; en la Ley N® 21.385, Ley de Presupusstos dal
sector plblico correspondiente al afo 2022; en la Ley M0
19.886, de Bases sobrg Contratos Administrativos de
Suministro ¥ Prestacion de Servicios; en el Decreto
Supremo N° 250, de Hacienda, de 2004 que establecid el
Reglamento de la Ley individualizada precedentements v
sus modificaciones; en la Resolucién N°7, de 26 de marzo
de 2019 en la Resolucion N*18, de 30 de noviembre de
2020, que fijan normas sobre exgncidn del tramite de Toma
de Razén, ambas de la Coniraloria General de la
Replblica; en ja Ley N° 20.502 que crea el Ministerio del
Interior v Seguridad Pablica v el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del consumo de drogas v
alcohaol; en el Decreto Exento N° 1734, de 28 de abril de
2022, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica; en |a
Resolucian Exenta RA 119512/139/2021, de 15 de febrero
de 2021, de SEMNDA; en la Resolucion Exenta RA
118512/345f2020 de 02 de octubre de 2020 de SENDA; en
la Resolucidn N°G, de 25 de febrero de 2022, en la
Resolucion Exenta N° 270, de 11 de abrit de 2022, en la
Fesolucion Exenta N® 319, de 03 de mayo de 2022, en la
Resolucion Exenta N° 374, de 30 de mayo de 2022, odas
del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion
del consumo de drogas y alcohol, En el contrato suscrito
entre SENDA v Fundacian Cristo Vive de fecha 15 de junio
de 2022,



CONSIDERANDO:

1- Que, &l Servicio Macional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumao de
Drogas y Alcohol, SENDA, es el organismo encargado de |a ejecucion de fas politicas en
materia de prevencidn del consumo de estupefacientes, sustancias psicotropicas e
ingestién abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social de las
personas afectadas por dichos estupefacientes y suslancias psicotrépicas y, en especial,
de |z elaboracion de una Estrategia Macional de Dhrogas y Alcohoth

2. Que, para tales efectos y para cumplir con los objetivas y funciones sefialadas en
el articulo 19 letra | de |la Ley N* 20,502, el Servicic Macional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Conhsumo de Drogas v Aleohol, se encuentra facultado para celebrar
contratos con entidades piblicas o privadas destinados a otorgar tratamiento y rehabilitar
a personas afectadas por el consumo de drogas estupefacientes o sicotrépicas y afeohat,

3.- Que, ef Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol licité pablicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, bajo el 1D
N*662237-19-LR22, para la compra de meses de planes de fratamignto para persanas
condenadas a libertad vigilada y libertad vigilada intensiva con consuma problematico de
drogas y alcohol, cuyas bases administrativas y técnicas fueron aprobadas mediante la
Resalucian N° 5, de 25 de febrero de 2022, de este Servicio. Las referidas bases fueron
actaradas mediante Resolucion N° 270, de 11 de abril de 2022, de este Servicio.

4.- Que, mediante resnlucién exenta N°374, de 30 de mayo de 2022, de este Servicio se
procedié a adjudicar la propuesta piblica & diferentes entidades, entre las chales se
encuentra Fundacién Cristo Vive en la linea de Setvicio N°L1. Asimismo, se declard
inadmisibles las oferfas que ahi se indican, presentadas en fcitacion publica 1D 662237-
18-LR22, para conkratar la compra de meses de planes de tratamiento especlfico para
personas con consuma problematico de drogas v alcohol condenadas a libertad vigilada y
libertad vigitada intensiva para ef Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas v Alcohol, v se declard desierta la licitacion piiblica respecto a las
lineas de servicio que en dicha resclucion se sefiakan.

& .- Que, con fecha 15 de junio de 2022, las partes suscribieron el respectivo contrato, el
cual debe ser aprobado mediante la dictacidn del correspondiente acto administrative,
razan pot la cual:

RESUELVC

I: Apruébese ef confrato de prestacién de servicios
celebrado con fecha 15 de junio de 2022, entre Fundacidn Cristo Vive y el Servicio
Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, para la
compra de meses de planes de tratamiento para personas condenadas a libertad vigilada
y libertad vigilada intensiva con consumo problematico de drogas y aleohal,

H: Ei gasto total que irrogard para ef Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, el
contrato de prestacidn de servicios que se aprueba por fa presente Resolucion, ascendera
a la cantidad de $129.105.600.-

Con todo, & gasto que irrogard para & Servicio Nacional para la Prevencidn y
Rehabilitacion del Consumao de Drogas ¥ Alcohol, SENDA, el contrato de prestacion de



servicios que se aprueba por la presente Resolucian, ascendera durante el afio 2022, a la
cantidad de $31.862.600.-

El gasto antes indicado se financiard con carge a los recursos consultados en |a partida
05-09-01-24-03-001 del Presupuesto del afio 2022,

La cantidad de meses de planes que se contrataran durante fos afios 2023 y 2024 quada
sujeta & la disponibilidad presupuestaria que establezcan las respectivas Leyes de
Presupuestos para el sector pahlico correspondiente a dichos afios.

{i. El texto del contrato gue se apruehy por la
presente Resolucicn, es del tenor siguienta;

CONTRATO DE FRESTACION DE SERVICIOS ENTRE
EL SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REMABILITACION DEL
CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL,
SENDA
Y
Fundacidn Cristo Vive
PARA LA COMPRA DE MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO PARA PERSONAS
CONDENADAS A LIBERTAD VIGILADA Y LIBERTAD VIGILADA INTENSIVA CON

CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS Y ALCOHOL,

PARA EL PERIODO 2022, 2023 y 2024

En Santiago de Chile, a 15 de junio de 2022, entre el Servicio Nacional para la
Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Aleohol, SENDA, en adeiante
indistitarmente “"El Senacio” o "SENDA™, RUT N® 61.980.170-3, representado por su
Director Nacional {S) don Roberto de Petris Mayol, ambos domiciliados en Agustinas N®
1235, piso 9, comuna y ciudad de Santiago, por una parte, vy Fundacidn Cristo Vive, en
afelante “La Entidad", representado per Ignacie Joaguinh Rosselot Pomes, ambos
-domiciliados en Avenida Recoleta N° 5441, Huechuraba, Region Metropolitana por la otra,
ze ha convenido en o siguisnte:;

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES:

El Servicio Nacional para [a Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas vy
Alcahol, es el organismo encargado de ia ejecucidn de las politicas en materia de
prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingestién abusiva
de akcohol v de tratamiente, rehabilltacidn y reinsercion social de las personas afectadas
por dichos estupefacientes y sustancias psicotropicas vy, en especial, de |a efaboracion de
una Esirategia Nacional de Drogas vy Alcohaol.

Para estos efectas y para cumplir con los chjetivos y funciones sefialadas en la Loy N°
20.502, et Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas
¥ Alcchol, se encuentra facultado para celebrar convenios con entidades piblicas o
privadas destinados a otorgar tratamiente y rehabilitar a personas afectadas por la
drogadiccion y el alcoholismo.

Deniro del contexto descrito, y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 19,886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro vy Prestacion de Servicios y su
reglamente, aprobado por el Decreto Supremo NP 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, se licitd pablicamente a través del portal www.mercadopublica.cl, can el ID
662237-19-LR22, |a contratacion del servicio objeto del presente contrato, cuyas bases
administrativas y técnicas fueron aprobadas mediante la Resolucion N5 de 25 de febrero



de 2022, Las referidas bases fueron aclaradas mediante la Resolucién Exenta M® 270, de
11 de abril de 2022, de esie Sevicio,

En el referido proceso de licitacidn, mediante |la Resolucidn Exenta N°374 de 30 de mayo
de 2022, de este Servicio, so adjudicd la propuesta piblica a Fundacidn Cristo Vive para
la compra de meses de pianes de tratamientn, especificameante la linea de servicio N° 11.

Las partes mediante este acto manifiestan su acuerdo en contratar los mases de planas
de fatamiento que se sefialan en la cidusula tercera del presente contrato y, en este
sentido, la Entidad se compromete a ejecutar la cantdad de meses de planes de
tratamiento alli sefialadas y el Servicio, a su vez, a pagar por elio.

La Entidad, por su parte, acepta la labor encomendada en Ios 1érminos referidos y se
obliga a ejecutaria en la forma y condiciones que se estipulan en los documentos gue a
eontinuacion se indican:

1.- Las Bases Administrativas y Técnicas de Propuesta Pablica para contratar la compra
de meses de planes de tratamiento para personas condenadas a libertad vigilada y
lbertad vigilada intensiva con cansumo problematico de drogas y alcohol, para el Servicio
Nacignal para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumao de Drogas y Alcohol, SENDA
aprobadas mediante la Resolucion N° 5, de 25 de febrero de 2022, de este Servicio en
adelante indistintamente “bases administrativas y técnicas” o “bases de licitacion”

2.- La Propussta Técnica presentada por “La Entidad”, para contratar la campra de meses
de planes de tratamiento para personas con consumo problematice de drogas v alcohol,
presentada para la linea de servicio N° 11,

3.- Las aclaraciones, preguntas y respuestas efectuadas en el proceso de ia propuesta
piblica corespandients al 1D N°662237-19-LR22.

SEGUNDO: DE LA APROBACION DEL CONTRATO Y EJECUCION DE LOS
SERVICIOS

El presente contrato, deberd ser aprobadn a traves det correspondisnte  acto
administrativo vy comenzara a regir a contar de fa fecha de total ramitacion de diche acto
administrative,

Sin perjuicio de lo anterior, ¥ de conformidad a lo dispuesto en 2l nomero 7.6 de |as Bases
Administrativas y Técnicas, por razones de buen servicio, se podra comenzar a prastar el
servicin desde ia fecha de suscriptitn de esite contrato, y con anteriotidad a la total
tramitacian del acto administrativo gque 1o apruebe.

El plazo de ejecucion del servicio se extendera desde la fecha de suscripcion del presente
instrumento y hasia el 31 de mayo de 2024. Durante este periodo, |a entidad debera, a
través del establecimiento de su dependencia, realizar la actividad correspondiente a la
linea de servicio, por tipo de plan y por establecimiento, segun se indica &n |a siguiente
clausula.

TERCERO: DE LOS MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO CONTRATADOS

A Por este acto, v de acuerdo al N° 1.4 de las bases administrativas y tecnicas, se establece
gue & tope maximo de meses planes de tratamiento gue la entidad podrd realizar, de
conformidad & este contrato, es el siguiente:



En tal sentido, el monta maxmo del presente contrato para el periodo 2022 — 2024
ascenderd a la cantidad de $1239,105.600-.

: Fundc]ﬁ dad
2022 1+ 11 | Metropeolitana | Cristo Terapeutica Talita 91 a 0 P4 37.655.800
Wive KLk :
: Fundacidn | Comunidad
2023 | 11 | Metropolitana | Cristo Terapeutica Talits 154 G a t 64552800
Vive Kurn
Fundacidn : Cormunidad
?2024 11 | Metropalitana | Cristo Terapeutica Talita £5 a (#] % 26,807,000
i Vive Kurn
Total 2022 71 o o 3 37555 800
Tatal 2023 154 ) i % Gt 5532 B0
Total 2024 &5 LI Q % 26.897.000
Tatal Genaral 312 0 IRE 129,105,400

B.Con todo, de conformidad a la asignacion inicial, establecida en el N° 1.5 de las bases de
licitacion, por este acto la entidad se compromete a los siguientes meses de planes de

tratamiento:

oL - Région . Prastador.

Comiid

- PAILY PRPG - PRLY

2022 11 | Metropolitana Fu.ndaC|an Terapeutica Talita 7 8] o] 31.842.600
Cristo Vive
» Kurm i
Fundacion Comunidad
2023 1 1t | Metropolitana | | Terapeutica Takita 132 G O 54,621,400
Criste Vive
I Hum
Fundacidn j Comunidad
20 . ) '
24 | 11 | Metrapoliana Criste Vive Terapewica Talita 55 a 0 22759000
KLEm
Total 2022 77 Q § 31862600
Total 2623 132 0 |5 54621600
Total 2024 55 0 22.759.000
2 Totz| General 264 0 109.243.200

Las partes dejan canstancia que el precic mensual por cada unidad de mes de pian de

tratamiento es el siguients:

PRECIOS POR UNIDAD DE MES DE PLAN DE

TRATAMIENTO

- Plan
PR LV




_'F‘reciﬂ Plan
mensual

Et precio anteriormente indicado podrd ser reajustado en diciembre de 2022 y 2023, y
comenzard a regir en el mes de enero de 2023 y 2024 respectvamente. La cuantia de
dicho reajuste serd fijada en la época indicada previamente, teniendo coma factores
referenciaies e reajuste gue experimente el indice de Precios al Consumidor de los ditimos
doce meses y la disponibilidad presupusstaria de acuerdo & la Ley de Presupuasto del
Sector Pablico del afic carrespondiente. Los reaiustes serén notificados a la Entidad una
vez totalmente tramitado el acto administrative que los aprueba, sin la necesidad de
madificar el contrato.

En caso de gue un determinado contrato sea renovado, se podra reajustar el precio en |0s
mismos términos del parrafo anterige, en fos meses de diciembre de los afos 2024 y 2025.

Con todo, 10s recursos gue el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas v Alcohol, SENDA, destinard por cada unidad de mes de plan de
ratamiento, estaran sujetos a o que establezca la Ley de Presupuesto para el Sector
PUblico para e! respectivo afio, reservandose este Servicio fa facuitad de ajustar el namerg
de meses de planes de tratamients mediante resolucion fundada.

CUARTO: DURACION DEL CONTRATO

El plazo de vigencia del presente contrato regira deste la total tramitacin del acto
administrative que lo apruehe v hasta el 31 de mayo de 2024. Sin petjuicio de |o antetior,
de conformidad a o dispuesto en el niimero 7.6 de las bases, por razones de buen senvicio,
comenzaran a prestarse los servicios desde la fecha de suscripcion del presente
instrumento y con anterioridad a ia total ramitacidn del misma.

QUINTO: DE LA RENOVACION

Sin perjuicio de lo indicado en el nimere anterior, el presente contrato podra ser rentvado
por un plaze maximo de 24 meses, esto es, desde el 01 de junio de 2024 hasta el 31 de
mayo de 2026, de acuerdo con lo indicado en e} N° 2.2 de las bases administratives y
téenicas.

A continuacion, se describen los motives gue fundan esta renovacion:

El consumo problematico de sustancias es un problema de salud cronico tratahle, per lo
gue la oferta de wratamiento dehe contemplar en su implementacion, la continuidad de |0s
cuidados de todas 1as personas gue reciben el servicio,

Al implementar la oferta de tratamiento y su desarrollo es importante tenet en cuenta gue
los procescs de tratamiento son personalizados y que el contexto terapéutico en el gue se
desarrollan influye de manera importante en el logre de resuitados significativos.

Dentro de los mditiples factores que influyen en el logro de resultados positivos en el
fratamiento se encuentran el comprarmiss de la persona con su proceso, fa satisfaccion del
uslario con el servicio recibido, el vinculo terapéutico, fa experiencia del equipo tratante,
antra ofros.



Uno de los indicadores de resultados mas importante es &l tiempo de permanencia det
usuario en tratamiento, pues se ha comprobado la relacion entre tismpo de permanencia en
un programza especifico y resultados post tatamiento, es asi como a mayor tiempo de
permanencia aumentan ias probabilidades de completar exitozamente un tratamiento v, por
I tants, obtener cambics signficativos,

Considerando este punto, resuita fundamental controlar todas aquellas variables que
pudiasen provocar abandonos tempranos de los programas.

El compromiso de |a persona con el tratamignto ¥ ka satisfaccidon con el servicio recibido son
componentes que han sido ampliamente estudiados en su relacidn con los resultados, en
gste sentido la continuidad del prestador de servicios permite gue dicho compromiso
aumente las posibilidades de obtener mejores resultades.

Faor ofro lado, la OMS 2004), entre los miltiples desafios que sefiala para los sistemas de
salud en cuanto a la adherencia a los tratamientos a largo plaze (especificamente en o que
se refiere a problemas de salud crinicos) refiere que los pacientes demuestran mejor
comportamiento de adherencia terapéutica cuando reciben arencidén del misma profesional
con el transeurso del tiempa.

Pe acuerdo a la evidencia disponible, es posible sefialar que los atributos del sistema de
asistencia sanitaria vy & prestacién de servicios son factores gue estan relacionados con la
calidad del servicio ¥ los resultados en el tratamienta.

Considerando taddos los factores que influyen en un procesc exitoso de fatamiento, el
impacto que puede tener un cambio de prestador en el proceso de terapéutico de una
persena ¥ su familia, tanto en términos de resultados, como de confianza en &l sistema de
atencion y de compromiso con su propic proceso de recuperacion, aumenta la probabilidad
da fue las personas abandonen su tratamiento antes de lograr algan resultado.

Por tanto, todos aguelios procesos que faciliten lz continvidad de un egquipo v de este
modo, mantener |a estabilidad del contexto de intervencion aportan al logro de mejores
resultados terapduticos,

En conclusion, la renovacidn de los contratos suscritos oo las entidades ejecutoras de
programas gque cumplen con os criterios técnicos para entregar tratamiento en las
condiciones esperadas por este Servicio se justifica, pues esto permite controlar factores de
contexto que infiuyen en el legro de resuttados v la finalizacion exitosa de un tratamienta.

Mecani I if

En el mes de octubre del afie 2023, con la informacion obtenida hasta el 31 de julic del
mismo afio, SENDA definird, mediante la dictacion de un acto administrativo fundada, los
cONtratas gue serdn renovades. La renovacion del respective contrato podra ser total o
parcial.

Si la renovaciin del contrato fuere total, incluira todas las Hneas de servicio de dicho
contrato ¥ hasta el 21 de mayo de 2025; si la renovacidn fuere parcial, se indicard
expresamente gué lineas de servicio continuaran en gjgcucion vy hasta gqué fecha.

El acto administrativo serd debidamente notificado a todas las entidades.

La renovacien de los contratos sera materializada mediante la dictacion de un acto
administrativo fundado especialments en:



a) Resultado de la “Precaklificacion técnica para la renovacion de contraios” que
considera |a revisicn por patte de SEMDA de informacion registrada de SISTRAT.

1 Resuliado de ja aplicacidn de |la "Pauwta de evaluacidn técnica para s
renovacion de conifratos”. Fodrdn panicipar de la aplicacion de ia pauta los
programas, correspondientes a las lineas de servicio contratadas, gue hayan
aprobado fa “Precalificacidn téonica para la renovacién de contratos™ y cuyas
entidades ejecutoras manifiesten su valuntad de partizipar en el proceso.

La apficacifn de este instrumento sera responsabilidad del Area de Tratamiento de este
Servicio, on conjunto con representante de SEREMI de Zalud y consiituye |a principat
herramienta de evaluacidn de desempefo técnico de un Centro o Programa de
Tratamiento para la definicidn institteinnal de renovar el vinculo comtractual con un
prestador, respecio de una o varias lineas de sarvicio.

¢} Informe emitido por la jefatura de fa Divisidn Jurfdica, que se prenunciara respecto a la
existencia de procedimientos administrativos contractuales de aplicacion de medidas de
amonestacion, mulia yf o término, incoados a las entidades cuyos contratos podrian sar
renovados. En el referido Informe, ademés, se podra abordar cualguier ofro aspecio de
connotacion juridica gue sea necesario tener prasente al momento de decidir la
renovacion de los contratas.

Con todo, st asi lo hicieren aconsejabtes razones de buen servicio dervadas de
fundamentas técnices, administrativos yfo presupuestarios, el Servicio Macional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas ¥ Alcohot se reserva expresamente
el derecho de no proceder a la renovacion los contratos, pudiendo proceder, por o
tants, a una nuava contratacion conforme a las disposiciones de la Ley N° 18,886 y su
Reglamenta.

Como consecuencia de |a notificacién del acto administrativo sefialado en el parrafa
primero de este numeral de las bases, las entidades que continuaran prestando servicios
los afios siguientes, deberdn presentar los antecedentes requeridos para ja celebracién
de la respectiva renovacidn de contrato, £n los mismos t&rminos indicados en el namero 7
de las bases de licitacion.

Finalmarte, una vez presentados los antecedentes reguendos, SENDA vy |a entidad
respectiva celsbraran la renovacion de contrate, instrumento en el gue se dejard
constancia. de la nueva garantia de fiel ¥ oportuno cumplimientic presentada, de la
asignacion maxima y asignacién inigial de acuerdo a los nimeras 1.4 ¥ 1.5, asi como de
cualguier otra estipulacién gue, con estricta sujecitin a las bases, las partes estimen
necesario pactar.

Con todo, se deja expresa constancia que la compra de meses de planes de tratamiento,
que deban ejecutarse desde el mes de junio 2024 al mes de mayo 2026 estarg siempre
sujeta a lo que establezea la ley de presupuesio para € sector plblico correspondiente a
dichos afios, v las necesidades d& tratamiento que la Cireccion Nacional de SEMDA
determine.

Precalificacién técnica para la renovacién de contraios

Consiste en la revision por parte del drea de Tratamisnto e intervencidn de SENDA de
informacion registrada en SISTRAT raspecto de los siguientas tams:

i Opoartunidad en el acceso a prestaciones:



1.1. Acceso a prestacion medica: 100% de usuarics cuenta ¢on al menos 1 prestacion
médica o psiquiatra dentro de los primeras 60 dias contabilizados desde la facha de
ingreso & ratamiento registrada en SISTRAT,

1.2. Acceso a prestacion psicoldgica: 100% de usuarios cuenta con al menos 1 consulta
psicaldgica dentro de fos primeros 45 dias contabitizados desde la fecha de ingreso a
tratarmiento registrada en SISTRAT.

1.3. Acceso a prestacion de rabajador social: 100% de usuarios cuenta con al menos 1
cansulta de salud mental realizada por trabajador secial dentro de los primeros 45 dias
contahbilizados desde fa facha de ingreso a tratamiento registrada en SISTRAT.

2. Evaluacion de resultados

2.1. Retencitn: Mantencidn y/o Mejora de resultados en ficha de monitareo del programa,
en la comparacion de los periodos julic a diciembre de 2022 (periodo 1) v enero-junio
2023 (periodo 2). Criterio exigido: resultado del periode 2 igual o superior al perioda 1 o
bien resuitado 2 es inferior af periode 1 en un rango de hasta 5 puntos porcentuales. (%
retencion periodo 1 - % retencidn periodo 2) < 5

2.2. Abandono: Mantencion y/o Mejora de resultados en ficha de monkoreo det programa,
en la comparacién de los periodes julio a diciembre de 2022 (periodo 1) ¥ enero-junio
2023 (periodo 2). Criterio exigido: resultado del periodo 2 igual o superior at periodo 1 o
bien resultado 2 es infetior al petiodo 1 en un rango de hasta 5 puntos porcentuales. (%4
abandono periodo 1 - % abandono pericdo 2} < 5.

Pauta de iin téchica para | idn de coantr.

La "Pauta de evaluacion técnica para la renovacion de los contratos” (Anexo N°12)
corresponde a un instrumento de calificacion técnica, que sera aplicado en cada linga de
senicio por parte de la respectiva Direccion Regional de SENDA en conjurto con
representante de SEREMI da Salud.

Sin perjuicio de lo anterior, serd responsabilidad del Area de Tratamiento nacional de
SENDA, la coordinacion de las acciones destinadas a obtener resuitades oportunos,
transparentes y veraces.

La antedicha pauta evaluara |os siguientes aspecios:
1.Derechos de personas Usuarias:

1.1. Consentimiento informadao

1.2, (zestidn de reclamos

1.3. Satisfaccidn Ustaria

2. 3estion Clinica;
2.1. Evaluacidn integral

2.2. Plan de Tratamiento Individualizado (PTH

3. Acceso, oportunidad y continuidad de la atencion
3.1 Continuidad de cuidados

3.2 Acceso vy retencidn

4. Recursos Humanos



4.1. Presencia de equipo completa

E. Coordinacion cen Gendarmeria
5.1. Coordinacion con Centro de Reinsercidn Social

5.2. Informes a delegados de Gendarmeria

SEXTO: DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES

La unidad objeto del contrato es un mes de plan de tratamiento, y Sin peruicio de las
especificaciones técnicas descritas en ios documentos denominados "Especificaciones
técnicas” vy sin perjuicio de aquellas especificaciones contenidas en otras documentos
vigentes de fa Autoridad Sanitaria, un mes de plan de tratamiento corresponde a un mes en
gue una persona con problemas de consumeo de alcoho! y/u otras drogas participa de un
Plan de Tratamiento y Rehabilitacién, gue contempla un conjunto de intervenciones y
prestaciones indicadas asociadas al cumplimiento de los objetives tarapéuticos del misma,
de acuerdo al procese terapéutico en que se encuentra y a su plan de tratamiento
individualizado,

El tipo de intervenciones y prestaciones y su frecuencia incluidas en un mes de
tratamiento, se desarrollan en la medida gite se avanza en el procaso de tratamiento y
rehabilitacian, cen el propdsito de lograr los eohjetivos terapeuticos, de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de las personas usuarias.

Estas son las siguientes:

- Consulta medica.

- Consulta psiquiairica.

- Consulta de salud mental {individual y familiar).

- Intervencion psicosacial de grupo.

- Consulta psicoldgica.

- Psicoterapia individual.

- Psicoterapia de grapo.

- Psicodiagndstico (incluye aplicacidn de test psicnldgicas, cuando comresponda).
- Yisita domiciliara.

En el mes de plan de tratamientoe estan incluidos, ademas, sin costo para el usuaria, 10s
examenes y medicamentos asociados al trasiorno por consumo de sustancias y su
comorbilidad, y que se requieran de acuerdo con &l estado de salud y necesidades de |a
persona usuaria. El centro o programa de tratamiento debera proveer yw/o gestionar los
mismos, en base al diagnosticn.

las prestaciones antes sefiaiadas, deben encontrarse debidamente regisiradas en el
Sisterna de informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT} v en la Ficha Clinica. Ambos
registros deben ser exactamente coincidentes v permanecer actualizados.

Considerando gue |a Ficha Clinica es el documento en el cual se registra la historia cifnica
de la persona y su proceso de tratamienta, debe reqistrarse, ademas de lo mencionado,
toda aguella infaormacion que sea sefialada en la normativa vigente pertinente, incluyendo



aguelias prestaciones e intervenciones gue N0 s encuentran consideradas para e
registro en SISTRAT, tales como reunicnes con el intersector por un caso en particular,
supervisiones clinicas, comparacencia a tribunales, aplicacién de screening de drogas,
contactos telefdnicas, entre ofras cuando corresponda.

En el caso de existir complicaciones médicas, psiguiatricas o de cualguier otra indole o
bien se requiera |a realizacién de prestacionas no cubiertas en las bases de licitacion, ia
persona en tratamients deberd ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento
del Sistema Macional de Servicios de Salud, debiendo constar copia de dicho documents
en la respectiva ficha clinica o, en su defecto, ser trasladada a un centro asistencial
privado, siempre y cuando ka persona o su familia opte por esta altemativa debiendo
firmar un documento gue explicite esta opcidon. Para todos los efectos, e Servicio
MNacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumao de Drogas y Aleohol no cubrird
ni financiard atenciones o prestaciones que no estén expresamentg sefaladas en ests
Convenic.

Por otra parte, dadas las exigencias v la complgjidad del perfif de la poblacion atendida en
este Programa, el conteatista debe contar con un equipo técnice profesional en
condiciones de realizar una intervencidn especializada vy adecuada a las necesidades de
las personas usuarias. La seleccion del recurso humano debe considerar, entre otras
variables, la formacion y experiencia en tratamiento por consumo problemético de alcohot
¥ otras drogas v en intervencion con personas con infraccidn de lay.

Para todos los efectos, la ejecucion de los meses de planes de tratamienio cbjeto de la
presente licitacion, deben regirse por el anexo N° 2 de las bases de ficitacidn.

En relacién a los lineamientos técnicos contenidos en las hases de licitacion, SENDA
podra realizar actualizaciones yo modificaciones en ellos, las gue no podran
desnaturalizar los servicios contratados y seran parte integrante del presente contrato.

Modalidades de planes de tratamiento requeridos

Para los efecitos del presente contrato, los meses de planes de tratamiento estaran
dirigidos a dos poblaciones diferenciadas de acuerdo con la siguiente definicidn:

a) Pablacion Especifica Libertad Vigitada (LV): constituida por personas mayores de
18 afios condenadas a las penas sustitutivas de libertad vigilada o libertad vigilada
intensiva y con presencia de consumo problematico de alcohal v otras drogas.
Para efectos de {a presente licitacidn, se considerara como validador de la
condicion de condenado a las penas sustiutivas de libertad vigiada o Ebertad
vigilada intensiva, el registro efectuado por un Centro de Reinsercidn Social de
Gendarmeria de Chile en el Sistema de Informacidn y Gestion de Tratamiento,
SISTRAT.

by Poblacidn General (PG) constituida por personas mayores de 18 afios,
beneficiarias del libra i del DFL n°1, de 2005 del Ministeria de Salud {FONASA},
ton presencia de consumo prohlematice de atcohol v otras drogas. Se incluye a
personas que ingresanp & tratamiento como una condicidn de la suspension
condicional del procedimientc en el marco del programa de Tribunales de
Tratamiento de Drogas (T.T.x). El tratamientc de estas personas se otorga &
través de planes preferenciales, no exclusivos.

Los meses de planes de tratamiento segun las modalidades de tratamignto que ef Servicio
Macicnal para la Prevencion y Rehabilitacion del Consuma de Drogas y Alcohal, SENDA,
llama a licitacidn pablica son tos siguientes:



Plan de Tratamiento Ambulatorio intensivo Especifico Libertad Vigilada
(PAI LV}

La Modalidad Ambulataria  Intensiva constituye un conjuntc de  intervenciones
programadas para responder a las necasidades de personas con consumo probiematico
de sustancias v Un compromiso biopsicosocial moderads & severo, fue puedan alcanzar
la modificacion de su situacién de consumo y |la estabilizacion de su condicidn de salud
mental y fisica, encontrandose insartos en su contexto familiar y comunitario.

f.a duracion estimada del Plan debe siempre considerar las necesidades de intervencidn
de |as personas usuatias, cuyos objetivos deben ser plasmadoes en un Plan individuat de
Tratamiento. Se contempla la realizacion de intervenciones individuales, grupales,
familiares y comunitarias, pudiendo distribuir estas actividades en jornadas terapéuticas
de 3 a 6 horas diarias, con una freciencia variable de hasta § dias de la semana.  La
periodicidad v 1os horarios de tas intervenciones deberan organizarse de acuerdn & as
necesidades y recursas de cada usuario y familia, en directa coordinacion con el
Delegado y con especial consideracién de las ofras condiciones de la pena, ef Plan de
intervencion Individual sancionade por el Tribunal v 1a situacidn laboralfeducacional gue
presente el usuario.

£l plan ambulatorio intensive incorpora una metodologia altamente flexible y
personalizada, con un horario de funcionamiento diurno y vespertino, gue incorpare |a
atencion de 18 a 21 horas al menos tres dias de la semana. Desarrollara actividades en
terreno, incluyendo irtervenciones con el usuario yo familia en el domicilio y otras
acciones en espacios comunitarios, segln los reguerimientos y diferencias presentadas
por las persanas en tratamiento. En la intervencion directa con el usuario y su familia este
plan incluye intervenciones motivacionales especificas que consideren el contexto
ghligado del traamiento v la permanente consideracion de la variable eriminoldgica. Se
contempla la realizacion periddica de informes, comunicacion telefdnica, reuniones de
coordinaciin v de andlisis de casos con los Delegados de Gendarmeria.

Plar de Tratamiento Residencial Poblacidon General
(PR P3)

Este plan esta compueste por el conjunte de intervenciones y prestaciones que se
detaliaron precedentemente, gue son recomendables para el logro de los objetivos
terapéuticos v destinado a personas con dependencia a sustancias psicoactivas y
compromiso biopsicosocial severn, considerando maltiples tratamientos grevios, Consumo
en miembros de la familia, red de apoyo familiar y social inexistente o con gran detertoro,
pudiendo presentar trastorng psiguitrico severo compensado y ¢on LUna percepcion de
autoeficacia disminuida o auserte.

La duracion del Flan debe siempre considerar las necesidades de intervencion de las
PErsonas usuarias, cuyos objetivos deben ser plasmados en un Plan Individual de
Tratamiento. No obstante, un panel de expertos sugiere gue una duracién aproximada de
este Plan es enfre 3 y 12 meses, con permanencia semanal de 7 dias, con una jornada
terapéutica da 5 a 7 horas cada dia, y una concentracion de intervenciones nd menor a 5
diarias, incorporando permisas de fines de semana u otros similares.

Plan de Tratamiento Residenciaf Especifico Libertad Vigilada
(PR LV}



Constitiye un conjunito de intervenciones programadas para responder a kas nacesidades
de personas con consumo problemé&tice de alcohol ¢ drogas y con un compromiso
biopsicosocial moderado a severo, que presentan dificultades significativas para afcanzar
logros terapéuticos &n un programa de tratamiento ambulatorio.

Esta modalidad de atencion esta dirigida a personas con o sin co-morbilidad psiguiatrica,
que no disponen de una red familiar, ¢ bien su contexto familiar presenta importantes
factores da riesgo gue repercuten negativamente en su situacion de consumo y de salud
mental.  S& contempla también el ingreso de aguellos usuarios que, presentan
antecedentes de tratamientc ambuiatorio con escasp o nulo avance en objetivos
terapéuticos.

La duracién del Plan debe siempre considerar tas necesidades de intervencién de ias
PETsSONas usuarias, cuyos objetivos deben ser plasmados en un Plan individual de
Tratamiento. No obstante, un panel de expenocs sugiere una duracion aproximada de este
Pian entre 3 ¥y 12 meses.  El plan residencial contempla cuidados de 24 horas al dia en
un ambiente terapéutico, incluyendo intervenciones individuales, grupales y familiares,
Lon una permanendsia semanal vanabte de hasta 7 dias de la semana, con una jorhada
terapéutica de 5 a 7 horas cada dia, y una concentracin de imtervenciones diarias no
menor a 5, incorporando permisos de fines de semana u otros similares.

En la intervencion directa con el usuaric ¥ su familia este plan incluye intervenciones
motivacionales especificas que consideren e contexto obligado del tratamiento y el
diagnastico ¥ permanente cansideracién de {a varable criminoldgica. Se contempla la
realizacion periddica de informes, comunicacion telefonica, reuniones de coordinacién v
de analisis de casos con ios Detegados de Gendarmeria,

SEPTIMO: CONTENIDO TECNICO - CLINICO

1 Prestaciones

El contratista debera ejecutar os meses de planes de tratamiento y rehabilitacion de
acuerdo a la distribucidn que se indica en la clausula tercera del presente contrato.

El contratista proporcionard a los beneficiarios, las prestaciones que inciuye el plan de
tratamientn de acuerda a las necesidades de los usuarios, sin exigir al usuario algdn tipo de
pago por las atenciones que le seréan otargacdas,

icha CHni

La ficha ciinica es, de acuerdo & la Ley 20.584, el instrumento obligatorio gue tiene como
finalidad la integracion de fa informacion necesaria para el proceso terapeutico de cada
persona usuana, censiderando el registro de la historia clinica v de todo el proceso de
atencion. La ficha clinica de cada persona en tratamiento debe contener toda aguella
informacidn sefialada en esta y otras nomativas vigentes, asi como:

* |ldeniificacion actializada del paciente: nombre completo, nimero y tipo de
documento de identificacion: cédula de identidad, pasaporte, u otro; sexo, fecha de
nacimiento, domicilio, teléfonos de contacto i correo electrdnico, ocupacian,
representante legal o apoderado para fines de su atencion de salud y sistema de
satud al que pentenece,



3E

NGmerg identificador de la ficha, fecha de su creacion, nombre o denominacidn
completa del prestador respectiva, indicando cédula de identificacion nacional o rol
amico tributario, segdn corresponda.,

Antecedentes vinculados a la derivacion del delegado yfo centro de tratamiento
{CRS y/o centro de tratamiento gue detiva, profesional derivante, motivos de la
derivacion).

Diagndstico de trastorno por consumo de sustancias.

Diagndstico Integral que considera situacidén actual e historia del use de sustancias,
salud menta v fisica que inchuya el diagndstico de trastornos comdrbidos, situacion
familiar, funcionamiento social v trasgresion a la norma secial, entre otros aspectos
relevantes, gue son analizados g intagrados de manera comprensiva.

Plan de Tratamiento individualizade, su evaluacion y actualizaciones de manera
perigdica {con un plazo no superior & ires meses).

Examenes médicos, procedimientos, prescripeién y control de medicamentos.

Registro cronolégico y fechade de todas las atenciones de salud recibidas:
diagnostico integral, consultas, evoluciones clinicas, indicaciones, procedimientos
diagnésticos y terapéuticas, resultados de examenes realizados, interconsultas y
derivaciones, epicrisis y cualguier otra informacidn clinica. Segdin corresponda. St se
agregan documentos, cada unao de ellos debera llevar el nimero de la ficha.

Documento Consentimients informado (Cl) firmado al momento de ingreso a
tratamiento. En el caso de personas condenadas a fibertad vigilada, ¢l instrumento
de Consentiniento Informado debera sefialar la informacion gue sera compartida
con delegado de Gendarmetia y tiibunales.

Registro de otras decisiones adoptadas por el paciente o respecta de su atencin,
tales como consertimientos imformades, abandono expliciio del tratarmignto vy

reguerimientos vinculados a sus convicciones religiosas, étnicas o culturales, si
corresponde,

Otras awtorizaciones gue se reguieran en el proceso, por eiemplo, respecto ded
tratamiento de informacian sensible, de acuerdo a g Ley 19.828.

Informes de derivacion a otro programa, informes a delegados, informes tribunales u
otras instituciones, cuando corresponda.

Se debe inciuir informe de Egrese, segln corresponda.

iento y O i

Se debe considerar ademas en la ejecucitén de los planes de tratamiento (05 recursos que
parmitan contar con un equipe de tratamiente adecuado.



Los profesionales, no profesionales y técnicos comprometidos en las propuestas técnicas,
deberan cumptir, exclusivamente respecto de los beneficiarios de SENDA, ean el nimero
e horas semanales indicadas inicialmente, por todo el periodo de duracién del contrato.

Dadas |as exigencias y la complejidad del perfil de |a poblacion atendida en este Programa,
et contratista debe contar con en equipg téenico profesional en condiciones de realizar una
intervencion especializaca y adecuada a las necesidades de las personas usuarias. La
seleccion del recurso humano debe considerar, entre otras variables, fa formacidn vy
experiencia en tratamiento por consume problemético de alcohol ¥ otras drogas y en
intervencion con personas con infraccion de ley.

El contratista debe cautelar y garantizar que los recursos humanos contratados tengan la
formacion, especializacion y perfil idénec para trabajar con la pobiacién destinatariz, en la
maodalidad que comesponda.

En consideracion del alto impacto del vinculo terapéutico en los procesos vy resultados del
tratamiento, se espera que el contratista promueva practicas laborales que favarezcan la
estabilidart y mantencion del recurso humane especializado disponite, considerando
aspectos como tipo de contralo, remuneraciones, capacitaciones, enge otras.

£l equipo debe contar con una organizacion interna operativa, que permita una adecuada
delimitaciin de funciones, favoreciendo la planificacion v la permanente evaluacion de la
labor realizada.

Se considera ademds necesaria la implementacion del programa de autocuidado
comprometido en el formulario de, gue dé cuenta de estrategias a nivel individual, de
equipo ¥y organizacional. E! centratista deberd cumplir con el programa de autocuidado
incarporade en su propuesta téenica de licitacion.

Ademas, se debe contemplar la planificacidn y ejecucion de un programa de farmacién gue
integre procesos de actualizacién téenica v desarrolle de competencias en los equipos. E|
contratista. debera cumplic con el programa de formacion de equipo incorporade en su
propugsta técnica de licitacion

El contratista debe garantizar la interdisciplinariedad y el trabajo integral, evitando la
fragmentacion de la intervencion, a través de la incorporacion de profesionales de las
distintas discipiinas y & mantencién de instancias de reumién clinica que permitan la
discusidn y analisis de casos y la transferencia de enfoques y conacimientos enire los
distintos integrantes, fortaleciendo la accién conjunta de manera coherente.

Con [a finalidad de favorecer la adecuada organizacitin de los servicios, se debe disponer
de un Programa Terapeutico escrito fue estructure el funcionamiento general del programa
de tratamiento, considerando los siguientes componentes:

1. Objetivos generales y especificos de la intervencion, considerando aspectos
generales del tratamiento de aleohol y drogas vy 1a especificidad de la intervencién
con poblacion condenada a libertad vigitada.

2. Descripcion del modelo tedrico 0 marco conceptual que fundamente la propuesta
de intervencién del programa, incluyendo entre oftos  elementos  la
concaptuabizacion de la variable delito, la dimensién motivacional en el tratamiento
de alcohol y drogas v en su especificidad en un contexdo obligade.




3. Metodologia del programa gue contenga el tipo de intervenciones y su frecuencia,
las fases o etapas del proceso terapéutico, desde ef ingreso hasta el seguimianto,
un prograrha de actividades semanat y un flujograma del programa de fratamienio.

4. Descripcion del equipo a cargo del programa, con la composicion del equipo
tratante v la definicion de las funciones de cada uno de sus miembros.

5. Crilerios de ingresc v egreso establecidas por el programa, los que deben ser
coherentes con el tipo de programa y deben considerar la realidad de su red local.

8. Mecanismo de evaluacién del programa, gue explicite la metudologia, frecuencia y
responsables de los procesos de evaluacion.

Fl centro o programa debe contar con protocolos, entendienda éstos como Mstrumentos
gue definen te manera clara y operativa l0s procedimientes, reglas y actuar frente a
sitvaciones especificas. '

Los protocolos incluyen la definicion de la tematica & procedimentar, los criterios de
definicidn, asi como claramente las secuencias de 1as acciones, los responsahbles, etc. S5e
incluyen entre otros: Protocole de Rescate, Protocolo de Manejo de Crisis y/o
Descompensaciones de Cuadro Clinico, Manejo de Riesgo Suicida, Protocole para el
Manejo de ViH, Protocolo de Manejo de Situaciones de Vulneracion de Derechos, de
Derivacion a Unigad de Hospitalizacion de Cuidados Intensivos en Psiquiatria {Ex Unidad
de Corta Estadia), de Complementariedad, de Catastrofes, Manejo de Enfermedades
InfectoContagiosas (por ejemplo, TBC} u otros necesarios para el centro y equipo. Se
sugiere ia revision yio adscripcion personalizada de protocolos, normas y procedimientos
disponibles, por ejemplo, en MINSAL, SENAME, ONEMI u otras.

4 Sistemas de Evaluacién vy Monitoreo

El contratista debe contribuir & la promocién de una cultura de evaluacion y mejora
continua de la calidad de los servicios, resguardando la participacidn det equipo
profesional en instancias de capacitacion y asesoria, favoreciendo la integracién en el
programa de metodologfas de evaluacion de procesos y resuitados terapeuticos.  En ese
marco, se sitia el Sistema de Monitoreo de Resultados, mecanismo de recoleccién vy
analisis de l informacion proveniente del Sistema de Informacion y Gestion de
Tratamiento {SISTRAT), que los integrantes del recursa humano deben instalar, congcer y
utilizar de manera petiédica, con ja finalidad de obtener indicadores de resultados gue
apoyen la toma de decisiones orientadas a la mejora continua de la calidad. El programa
de tratamiento debera realizar un monitoreo de sus resuitados terapéuticos, que incluye
variables tales como tiempos de espera, retencion, tipo de egreso, logro terapeutico, y
uha propuesta de meijoramiento y/o mantenimiento de indicadoeres. en formatoe establecido
por SENDA, el gue serd entregado por las respectivas Direcciones Regionales, El
adjudicataric deberd velar por gue cada centra cofrespondiente a la o tas lineas
adiudicadas, remita la Ficha de Monitoreo de Resultados & la respectiva oficina regional
de Sanda, en los siguientes plazos:

» 31 de enero de 2023, que dé cuenta de la informacién del periodo 1 de junia al 20
de diciembre de 2022, {0 desde la fecha de suscripeitn del contrato, si fuese
posterion.



* 31 de julio de 2023, que dé cuenta de la infarmacion del periodo 1 de enero al 30
de junio de 2023,

» 31 de enerc de 2024, que dé cuenta de la informacién del periodo 1 de enero al 20
de diciembre de 2023,

En el caso de ser renovado el contrato total o parcialmente, 1as fechas de remision de las
Ficha de Monitorec de Resuktados con el Plan de Mejoramiento yio Mantencion de
Indicadores seran las siguientes:

* 31 de enero de 2025, gue dé cuenta de |a informacion del periodo 1 de junic al 20
de diciembre de 2024,

« 31 de julic de 2025, que de cuenta de |a informacifn del periodo 1 de enero at 30
de junio de 2025,

* 31 de enerc de 2026, que dé cuenta de la informacidn del periodo 1 de energ al 20
de diciembre de 2025,

5 Condijcij de infr a e imple idn.

Asi como las nitinas, las refaciones y el vinculo establecido entre los usuarios v &l equipo
de tratamiento forman parte del proceso de intervencion, también ia infraestructura debe
ser entendida en el mismo sentido. Por tanto, el inmueble donde se ejecutars el programs
debe contar cun instalaciones adecuadas, la mantencion de éstas y con el equipamiento
suficiente y de acuerdo a la modalidad de atencion que ejecuta.

En consecuencia, el centra de atamiento deberd contar con, entre ofras, las siguientes
caracteristicas:

a) Instalacicnes sanitarias en buen estado de conservacion y de operacion.
D) Servicios higiénicos que cumplen con condicicnes higiénicas y sanitarias.

¢} Lugar seguro para el almacenamiento de medicamentes, material clinico v de
primeros auxilios.

d)  Calefaccioniventilacion segura para usuarios y equipo.

e}  Dormiterios con equipamiento con condiciones adecuadas para la estadia de log
usuarios en el caso de los programas residenciales (cléset y veladores).

fi Cocina con las condiciones higiénicas y sanitarias adecuadas.
g}  Mures, pisos y cielos en buen estado de conservacién v mantencién.

h)  Libre de deficiencias en la infraestructura gue representen posibles riesgos para
usuarios y/o equipo.

I} sefialéticas de sequridad.

)] Espacios al aire fibre en buen estads de mantencidn y con condiciones de
sequridad.

k3 Lugar de almacenamignto de las fichas clinicas que asegure un acceso oportuna,
suU conseryacion y confidencialidad.

& Gestion de Calidad




Otro aspecto central en el desarrollo de los programas de tratamiento es la Gestidn de
Calidad cuyo objetivo central es desarroliar progresivamente una cultura de la calidad en
los equipos de atencion, a través de herramientas especificas gue permitan revisar la
propia practica, identificando los nudos criticos v las fortaleras en el funcionamiento y
gestion del programa de tratamiento adjudicado. Se debe relevar Ia impaortancia de la
calidad y la gestidn de la calidad en los procesos de intervencion en ef ambite de la salud,
lo que implica acogar un mandato de caracter etico. La intervencitn sanitaria realizada por
el equipo de tratamienta demanda que éste reconozea al sujeto tanto en su vilnerabifidad
como respecto de sus recursos y potencialidades y exige la hiisgueda de una atencion de
excelencia: “a saiud es una de kas condiciones mAas importantes de |a vida humana y un
componente fundamental de las posibilidades humanas gue tenemaos motivos para valorar”,
La intervencidn centrada en las persanas no puede hacerse sin madiar |a reflexion critica
de la organizacién respectn de gué es lo bueng, lo justo y cuales son las estrategias,
metodologias y acciones especificas para su consecucion.

La calidad se configura a partir de un conjunta de dimensiongs, antre otras: accesibilidad,
oportunidacd, derechos de ias personas usuarias, calidad técnica o compeiencia profesional,
continuidad, efectividad, eficiencia, satisfaccién usuaria, seguridad, comodidadfconfort, por
las cuales debera velar el prestador.

En este sentido, la gestidn an calidad en salud ha sido definida como un conjunto de
acciones sistematizadas y continuas destinadas a prevenir ylo resolver oporiunamente,
problemas o situaciones que impidan ctorgar el mayor beneficin posible o que incrementen
riesgos de los usuarios. Dentro de gstas acciones, se enfatizan la evaluacicn, monitoreo,
disefic, desarrollo y cambio ofganizacional, como herramientas de los equipes para el
mejar cumplimiento de su misidn y objetivos.

La gestién entonces, permite incrementar la eficiencia y la calidad de las prestaciones
otorgadas en e centro o pregrama de fratamiento; disminuir fa variahibdad de |z practica
clinica; mejorar la efectividad y la eficiencia en la toma de teciziones; Usar I0s recursos en
servicios con valor demostrado para la meiara de salud de las personas e incorporar a los
nrofesionales en la gestidn de los recursos utilizados en su propia practica para mejorar la
efectividad de las decisiones, entre otros.

Un sistema de gestion de calidad debe ser concebido en el marco del desarroilo de
procesos de mejora continua, gue se refiere al hecho de gue nada puede considerarse
como algo terminade o mejorado en forma definitiva. Siempre se esta en un proceso de
cambio, de desarrollo y con posibilidades de mejorar; en busca permanente de &
excelencia del servicio v los procesos que (o sustentan. Estos procesgs no son estaticos,
5in0 MAS bien son dindmicos, en constante evalucion. ¥ este ariterio se aplica tanto a las
personas, coma a las arganizacionas y sus actividades.

La Gestién de Calidad impacta par tanto, en aspectos tan diversas como:
. Gestion general del programa {programa terapéutico, organizacion de fa atencian,

sistemas de registre clinicos, flujograma de atencidn, procedimientos de referencia y
contrareferencia, entre otros).

. Integracion de enfoques pertinentes a las necesidades de la poblacion atendida

. Estrategias v técnicas de intervencion individuales, familiares, grupales

. Estrategias de apoyo a la integracidn social.

. Trabaje en equipo interdisciplinario.

. Estrategias de autocuidado y cuidado de equipos a nivel individual, de equipo @

institucional



. Estrategias de Trabajo en Red, compltementariedad e inteqracian de |a intervencion.
" Conceptos y Estrategias de intervenciones especializadas para poblacidn en
conflicto con la ley {enfogue criminologico, comprension del circuito judicial, efectos de
prisionizacidon, etc.).

. Integracidn de la perspectiva de derechos de los usuarios y orientaciones para su
gjercicia.

. Satisfaccidn usuaria

. Aguellos elementos de gestién del programa que inciden en la Intervencidn:

infragstructura, conformacion det eguipo, protaceias y procedimientos, registra y andlisis de
datos, entra otros.
. Otros

Asl mismo, se debe incorporar ef conjuntc de normas éticas o morales gue rigen la
conducta profesional y humana, en el marco del respeto a los derechos de todas las
personas v la especial proteccién de las pohlaciones més vuinerables.

La normativa vigente incorpora algunos elementos que buscan regular ta relacién entre las
personas usuanas y los eguipos de salud. En esta linea se incluyen, entre otras, las
siguientes leves y sus reglamentos: Ley 20.584 (Ley de Deheres vy Derechos de las
Fersonas en Relacitn con Acciones Vinculadas a su Atencion en Salud), Ley 19.628 (sobre
la Proteccidn de |a Vida Privada), Ley 20.422 (sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién
Social de Personas con Discapacidad), Ley  20.60%9 (sobre Medidas Contra la
Discriminacian), Convencidn Internacional de los Derechos de Nifios, nifias v Adolescentes
yootras; todo esto sumado a los codigos deontolégicos particulares definidos desde
disciplinas biopsicosociales, que definen un marco general de accion para los diversos
actores que se vinculan en el espacio de la intervencidn en salud.

El contratista debe prestar especial a las siguientes situaciones, las gue, a la luz del
desarrollo de la dimensién etica v las normativas legales, constituyen eonductas o accionas
gticamente cuestionables v legaiments punibles algunas de ellas, en tanto riesgo o abierta
vuineracion de [os principios que sustentan los Derechos Humanos, tales como:

* Discriminacion de personas por condicidn de género, juridica, etnia, problemas de
salud, econémicos U ofros.

»  Establecimignto de transacciones comerciales entre integrantes del equipo v
pPersonas usuarias del programa de tratamientn y rehabilitacidn,

+ Establecimiento de relagiones gue impliquen abuso de poder y/o que desvirtie la
refacion terapéutica entre integrantes del equipo v usuarios.

»  Practicas gus valneren la dignidad de las personas.

* Uso de informacion confidencial levantada en &l marco del procesa terapéutico, para
fines distintos, sin el consentimiento libre, volurtario e informado de la persona
Listaria.

« Utilizacidn de estrategias éticamente cuestionables tales como chantaje,
amedrentamiento, manipulacion o coaceidn con la finalidad de obtener el
consentimiento de |a persona usuaria.

En e marco de la gestion de la calidad de los programas de tratamiento de ateohol v ofras
drogas, SEMDA ha incorporado la asesoria, que se entenderd como un procesc continug
de acompafiamieric al eguipo tratanie, que consiste en brindar origntacién vy apoyo
mediarte la sugerencia y/o la entrega de informacion relevante v atingente al tratamiento y
s procesos asociados a este. Es un proceso que fomenta ta capacidad reflexiva de los
equipgs respecto a su practica de manera participativa, facilitando [ deteccion de
probiemas, asi comeo el acompafiamiento en la resclucidn de éstos, el reconocimiento v
reforzamiento de actividades bien gjecutadas y {a propuesta de soluciones correctoras



atingentes, cuands corresponda, a fin de contribuir al mejoramiento continue de |a calidad
de la atencidn brindada & las personas usuarias, de acuerdo con sus necesidades y
FeCUrsos.

OCTAVO: OBLIGACIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

Bajo ninguna circunstancia podra fa entidad ceder parcial o totalmente a un tercero las
ohligaciones que emanan del presente contrato,

En consideracion al servicio requerido y definido en las bases de licitacion pubkca, las
entidades deberdan contar, al dia de inicio del contrato, con la implementacion y
eguipamiento adecuado del centre de tratamiento que permita |a entrega del servicio, asi
como con la totalidad del recurse humano ofertade y adjudicado.

Fara o anterior, SENDA podra, desde la suscripcidn det presente contrate, visitar el centro
de fratamiento para velar por ef cumplimiento de las condiciones del parrafo anterior.

NOQVENQ: CUMPLIMIENTO DE CBLIGACIONES LABORALES

Todas las entidades deberan, dentro de los primeros 15 dias hahiles de cada mes, y
durantz |a toda la vigencia del contratn, presentar a SENDA informe con el monto ¥ estado
de cumplimiento de fas obligaciones |aboraies y previsionales que le corresponden con sus
wrabajadores, mediante un certificado de antecedentes laborales v previsionales emitido por
la Direccitn def Trabajo o cualguier medio idoneo que garantice |a veracidad del monto y
estado de cemplimiento.

La falta de entrega de dicho certificade dentroe del plazo de 15 dias habiles faculia al
Servicio Macional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
para ta aplicacion de muitas u ctras medidas gue procedan segun el nimers 10.2 ¥ 10.3 de
las bases de licitacion.

En caso de que &t adjudicatario registre saldos insolutos de remungraciones o cotizaciones
de seguridad social con sus actuales trabajadores, deberd acreditar gue ia totatidad de las
ahligaciones adeudadas se encugntran pagadas dentro de los 30 dias comdos siguigntes,
contados desde el vencimiento del plazo de entrega del certificado sefialado
precedentements,

Una vez concluido & plazo de 30 dias sefialado en el parrafo anterior, SENDA podra
raguerir a la entidad para que dentro de 10 dias habiles acredite gue ha dado cumplimignto
a las obligaciones adeudadas. Si no se verifica gl pago, SENDA estara facultado para
refener dichos mantos de los pagos siguientes, y pagard a los trabajadores de la entidad de
acuerdo a las nurmas legales vigerdes.

En ningdn caso e cumplimiento de esta obligacién implicarda subcontratacion en los
términos def artfculo 183 A y siguientes el Codigo del Trabajo.

DECIMO: COORDINACIGN INTERSECTORIAL

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion det Consumo de Drogas v Alcohal,
en atencidn a las competencias propias del Ministerio de Salud en tanto autoridad sanitaria,
cuidard coordinar la supervisién y asesorfa técnica, vy podrd efectuar procesos de
evaluacidn téenica de los servicios licitados. Asimismo, en las materias de orientaciones,
asesorias, colaboracion técnica y formas coordinadas de supervision y evaluacidn, tanto



administrativa como técnica, los gue serdn parte integrante de fos convenios celebrados
con ios adjudicatarios, los gue na podran desnaturalizar los servicios contratados.

En consideracidn de |a especificidad del tratamiento con persenas condenadas a penas
sustitutivas, el Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo de
Crogas y Alcohol ha establecido un trabajo de coordinacidn intersectorial con Ministerio de
Justicia, endarmeria de Chile, Servicio Médico Legal v e Ministerio de Salud dirigido
facilitar los procesos de coordinacidn, asascria y transferencia de competencias, asf como
también, &l desarroilo de protocolos y otros documentos gue sirvan de orientacion a los
diferentes intervinientes involucrados en la intervencidn, tratamiento vy sequimiento judicial
de las personas condenadas a libertad vigitada v libertad vigitada intensiva.

Para cumplir con la integralidad v la flexibilidad que reguiere la intervencion en el
tratamiento del constimo problematico de sustancias, las entidades prestadoras deberan
ser participes de la red de centros de tratamiento de fa jurisdiccidn del Servicio de Salud
correspandients, estar participando de manera activa en reunianes formales de red de
alcohol ¥ drogas /o de salud mentat u otras analogas, estar en coordinacion con lared de
Salud General, seqgun el funcionamiento del sistema de derivacién y contra derivacion
correspondients, con el propdsito de facilitar la atencién y resolutividad de problemas de
salud asociados, e acceso a aportunidades de apoyo a la integracidon social y la
continuidad de la atencidn y cuidados en salud de ias personas usuarias.

En consideracion de los requerimientos especliicos de la pablacion condenada a libertad
vigilada, para la adecuada ejecucion de los servicios, resulta fundamental establecer una
intensiva coordinacién con los Centros de Reinsercion Social de Gendarmeria
correspondientes a la zona de implementacidn del programa de tratamiento.  Se debe
desarrollar un rabajo sistemdatico gue permita definir y diferenciar los rales del equipo de
tratamiento y de los delegados de Gendarmerfa, apuntando a una gestion complementarnia,
a una integracidn de las areas de intervencion yfo a una secuencialidad en las acciones,
segln las necesidades y recursos presentados por fa persona usuaria en cada etapa del
tratamiento,

En ase marca, se debe tener especial resguardo en respetar los procedimientos y aspectos
formales definidos en el Protecolo Interinstitucional del Ministerio de Salud, el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol y
Gendarmeria de Chile, asi como también otros protocolos y acuerdos definidos a nivet
regional,

DECIMQ PRIMERO: OTRAS OBLIGACIONES
1.-Placa identificadora

La enticdad deberd instalar en dependencias det Centra respective una placa identificadora
que sociabilice la circunstancia de que en &l se prestan planes de tratamiento con ei
financiamiento del Servicio Nacional para |a Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol y det Gobierno de Chile, el gue serd entregado al oferente adjudicado de
acuerde a la disponibilidad presupuestaria de SENDA.

La placa identificadera, se slaborard por SENDA, de acuerdo al disefic propuesto y visado
por {a Unidad de Imagen del Ministerio del Interior v Seguridad Piblica, e que se hard
llegar per la contraparte técnica, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del Servicio
Macional para la Prevencidn y Rehabilitacion def Consumo de Drogas v Aleohol.



Sera necesario ademas, que ios soportas graficos, publicitarios v de difusidn de cualquier
ciase de Cemtro de tratamiente, gue se relacione con laf{s} linea(s) adjudicada(s],
grafiquen -de igual forma- &l rol y apoyo de SENDA, mediante la inclusion de su fogo
nstitucional ¥, cuando corresponda, |2 frase "Este programa de Tratamiento cuenta con el
apoyn técnico y financiamiento de SENDA, Gobierno de Chile”. De igual forma, de
corresponder a medios de difusiones radiales yflo audiovisuales, debera sefialarse en of
guion el rol y apovo de SENDA.

Todo formato de logos e imégenes serén entregadas por la contraparte técnica, y deberdn
casar su uso al momento del terming del contrato,

2.- Gestion de reclamos

£n cumplimienta de lo establecido en el articulo 37, de fa ley N® 20.584, sobre Derechos y
Deberes de las Personas en Atencidn de Salud, las entidades deberan contar con un
sistema de reqistro y respuesta escrita de |os reclamos realizados por los usuarios.

Como complementeo de lg anterior, |a entidad debera, ademas de |o indicado en el parrafo
anterior, instalar junto al fibro de reclamos correspondiente, un carnel indicando los medios
de contacto con las institucionas vinculadas a su tratamiento.

El mencionade carnel, se elaborard por SENDA, el que se hara llegar mediante la Direccion
Regional corespondiente, de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria del Servicio
Macional para ia Prevencion y Rehabilaacidn def Consumo de Drogas y Alcohol,

3.- Verificador de cumplimiento de personal ofertado

Con el ohieto de verificar el cumplimiento de |af{s) ofertals) técnicafs) presentada por ei
prestador, particularmente respecto al ndmero de horas semanales de [os miembros del
equipo, toda entidad, durants la ejecucion de los servicios debera Hevar un registro de glias.

Ef instrumenta o mecanismo elegido por el prestador, deberd corresponder & in acto de
registro formal gue se apligue en fiempo real, donde se consigne el nimero de horas
semanales, y su correspondiente verficador, pudiendo ser electronico o material.

4.- Carta de Derechos y deheres del pacientse

Tada entidad, en cumplimiento de lo establecide en el articulo 8% de ia ley N° 20.584, sobre
Derechos vy Deberes de las Personas en Atencion de Salud, debaran colocar y mantener en
un lugar pdblico y visible, una carta de derechos y deberes de las persunas en relacion con
la atencion de salud.

5.- Deber de informacian

Si durante la ejecucion del convenio la entidad sufre cambios, coma por ejemplo cambios
en el nombre o0 la razdn social, representante legal, direccion de funcionamismto,
renovacion o modificacicnes en la Resolucitn sanitaria, o cualquier otvo dato ¢ hecho
relevante para fa ejecteidon dal servicio, deberd informar a SENDA de la ocurrencia de ese
hecho, dentro de los 20 dias hdbiles de acascido ef hecho. Ef incumplimiento se abordara
conforme & la letra by del N® 2 de la clausula décimo novena del presente contrato.

DECIMO SEGUNDO: PAGO

SENDA pagard al prestador los mesas de planes de tratamigmo y rehabilitagion por mes
de plan de tratamiento v rehabilitacidn efectivamente ctorgadia.



Sin perjuicio de la descripcion realizada en las bases, y particularmente en sus
documentos Anexos Técnicos respect & los servicios requeridos, se entendera por mes
de: plan de tratamient y rehabilitacion valido para pago, cuando se cumpla con el registro
mensual en el Sistema de Gestidn de Tratamiento (SISTRAT) de las prestaciones
mencionadas en el N*® 1.1 de las Bases v lo contemplade en la clausula tercera de este
convenis, y que correspondan al tipo de plan de la Iinea de servicio adjudicada.

Con todo, excepcionalmente, y en consideracion a las complejidades propias de los
servicios requeridos, una vez realizado el pago, SENDA podra requernr informacion
respecto de la efectiva realizacidn de un mes de plan de tratamiento v rehabilitacién,
teniende en consideracion, entre otros elementos técnicos, las caracteristicas v
necesidades progias de las personas usuarias.

En tal caso, el director regional de SENDA solicitara al contratista, mediante oficio,
informacidn sobre la ejecucién de meses de planes de tratamiento determinados,
indicando el codiae de usuario, ¥ el mes ¢ meses de que tratare.

E! contratista dispondra de diez dfas habiles contados desde que se le haya natificado el
referido oficio, para eniregar la informacién solicitada, acompafandeo las justificaciones
gue acrediten |a efectiva realizacion det mes de plan de tratamienta pagado.

Si el contratista responde fuera de plazo, o ta informacion remitida no es jdénea para
acrediar la efectiva realizacion de un mas de plan de tratamienta, y siempre gue SENDA
cuente con antecedentes gue permitan inferir fundadamente gue el mes de plan de
tratamiento pagado no fue efectivamente prestado, ef contratista reintegrard e! monto
pagado por SENDA, dentro dei plazo maximo de 30 dias habiles contados desde la
notificacion del acto administrative que asi lo dispone o del que resuelve, en suU caso, el
Recurso de Reposicion presentado.

Mo ohistante, si el proveedor no procede al reintegro de los recursos, SENDA estard
facultado para deducir el monto, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos gue
corresponda efectuar, o hacer efectiva |la garantia de fiel v oportuno cumplimients de
contrats, lo que debera informar al prestador mediante oficio. En caso de hacer efectiva la
garantia de fiel cumplimiento, el contratista debera entregar una nueva de garantia, dentro
de los 30 dias habiles siguientes, contados desde {a notficacion del oficio que informa el
cobro &l prestador.

Todo fo anterior es sin perjuicio de las causales de tdmino anticipade v multas sefialadas
en las bases de licitacién, si cancurriesen los presupuestos para ello.

El pago al adjudicatario de las prestaciones contratadas se realizard mensualmente v se
hara efectivo s6i0 una vez que SENDA, a través de la Direceion Nacional o Regional,
segun corrasponda, haya recibido Ja respectiva factwra vy su documentacion de respafdo,
por el monto exacto de los meses de planes de tratamiento otorgados en el respective
mes, dentro de |os tres primeros dias corridos del mes siguiente, en tos t&rminos del
articuio 79 bis del reglamento de la ley 13.886.

Las facturas deberan ser extendidas a nombre del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcchol o SENDA, BUT NP 61.980.170-9,
direccidn calle Agustinas N° 1235, piso 2, Santiago ¢ en fa forma que el Servicia Nacionat
para |a Prevencion y Rehabilitacidn det Consumo de Drogas y Alcehot, instruya a futuro.
£l Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol no pagara facturas gue no se encuentren dehidamente extendidas, gue presenten




enmiendas o estén incompletas, procediéndose a la devolucion de Ja misma, reclamando
en contra de! contenido de la factura dentro del plazo de 8 dias corridos, de acuerdo a lo
establecido en la Ley N? 13 983,

El respective depdsito o hransterancia se realizard directamente a la cuenta corriente
hancaria {u otra cuenta & |a vista) que sefate el prestador, si éste asi lo ha solicitado o, en
su defecto, se emitird un chegue nominative a nombre del prestador, el que debera sar
retirada &n Agustinas N° 1235, piso 2, comuna de Santiago. Ante prestadores regionales,
se procederd al retiro del chegue en la Direccidn Regional de SENDA que corresponda, si
asl se solicia.

El Servicio Nacional para la Prevencitn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas ¥
Alcohol, previa visacién de la factura corespondiente pagara dentro de los 20 dias
stguienies.

Sin perjuicio que el Servicio Nacional para fa Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Dragas y Alcohol, pagar& mensualmente el monto de los meses de planes de tratamisnto
que efectivamente fueron realizados por cada adjudicatario por linea de Servicio,
cansiderando la asignacion mensual de planes asignados sefialado en el nimers 1.5 de
las bases, este Servicio Prblico realizara cada cuatro meses un proceso de ajuste en
pago de fos meses de planes de tratamiento contratades.

Conforme a 2ste procese, el Servicio Macional para la Prevencion y Rehabilitacién del
Cansumo de Drogas v Alcohol, SENDA, pagara at adjudicatanio fos meses de planas de
tratamiento gue hubiere efectivamente realizado en el correspondiente periodo pot sobre
los plangs mensuales asignados, pero bajo el maxime asignado acumuiado al periodo de
ajuste correspondiente, de conformidad af 1.5 de las bases. Con todo, SENDA se resenva
el derecho de realizar ajustes en meses distintos a los anteriormente senalados.

En el caso gue el contratista, al momento de contratar registre saldos insciutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadaras o con
trabajadores contratados en los ditimos dos afigs, fos primeros estados de pago producto
del contrata licitado deberan ser destinadas al pago de dichas obligaciones, debiendo la
empresa acreditar gue la totalidad de las obligaciones se encuentran fiquidadas al
cumplirse la mitad del periodo de ejecucion original del contrato, con Un maximo de seis
meses.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacidn det Consumg de Drogas y
Alcohol exigird que el contratista proceda a dichos pagos y presente los compropantes y
planilias que demuestren el total cumplimiento de la obligacion en el plazo previsto en el
narrafo anterior. Bl incumplimiento de estas obligaciones por patie del mismo dard
derecho a dar por terminado & respectivo contratn, pudiendo Hamarse a una nueva
licitacién en la cual éste no podra participar,

Adicionalmente, et contratista debera, durante |a ejecucion del contrato, informar el monto
y estado de cumplimiento de las obligacianes laborales y previsionales gue le
corresponden con sus trabajadores, mediante certificados emitidos por la Direccian del
Trabajo o cualquier medio idénen que garantice ia veracidad de dicho manto y e| estado
de cumplimiento de las mismas.

Finalmente, los pagos solo pedran hacerse efectivos una vez que se encuentre totaimenie
tramitado ef actn administrativo gue apruebe el respectivo contrato y contra entrega por
parte del contratista de fas facturas correspondients, ¥ la demas documentacion
correspondiente.



Con todao, fos pagos estardn condicionados a los recursos que para este Servicio Nacional
contempie la bey de Prasupuastes para el Sector Pablico para los afios correspondientes.

DECIMO TERCERO: SISTEMA DE INFORMACION Y GESTIGN DE TRATAMIENTO
(SISTRAT)

Para et adecuado control de la actividad y supervision del Programa, asi como también
para el andlisis téenico de |a informacién, estard a disposicion del adjudicatario ef Sistema
de informacidn vy Gestidn de Tratamiento (SISTRAT), software en linea, con plataforma
estable, que estara a disposicion del contratista para el registro de fa informacion reguerida,

A un maximo de 2 profesionates de cada centro de tratamiento se e asignarén una clave
de acceso al sistema, [as cuales deberan ser intransferibles, por to que el propietario de
dicha clave serd el responsable de la informacion ragistrada en el sistema. Sin perjuicio
de la responsabiiidad gue correspende & ia entidad.

En caso que Ei.lgl.lr‘H:]I o ambos pl‘ﬂfﬁﬁiﬂl’lﬂ1&$ con claves de acceso a SISTRAT, cesen sus
funciones en forma definitva, |a entidad deberd informar a Senda y solicitar la
desactivacion de ia clave de aceeso,

Para lo anterior, el contratista deberd informar, al Encargado de Tratamiento de la
Bireccion Ragional carrespondiente, mediante carred glectronico Y dento de un plazr.:r da
5 dias hébiles desde ocurmido el hecho, o siguients:

a, Nombre del Frifesional con clave gue cesa sus funciones
k. Mombre de nueveo Profesianal con clave 3 sisterna

C. Rut de nuevo Profesional con clave a sistema

d. Mail personal de nuevo Profesional con clave a sistema

El adjudicatario se abliga a ingresar los datos correspondientes en ka Fichas existentes en
el Sistema de Informacion y Gestidn de Tratamiente (SISTRAT) o aquellas gue sean
incorparadas durante ef periodo de vigencia del contrato. Es fundamental el registro
oportune de la informacion, dado que estas Fichas tienen como objetive contar con una
informacion completa y homogénea de las atenciones otlorgadas a las personas
benefictarias del Programa v su diagnigstico clinico, & cual se efectuara dentro de los tres
primeros meses en tratamiento,

Los datos comespondientes a las fichas mensuales deberan ser ingresados, por el
adjudicatario, diariamente y hasta el dltimo dia del mes en que se otargue
efectivamente la prestacidn del servicio, con un plazo maximo de ingreso hasta el
primer dia del mes siguiente a afuel en que s& ejecutaron las atenciones, dia gque se
considerars de cierre de sistema,

En el caso gue la entidad deje de prestar servicios en determinada linea, ésta debera
asegurar gl registro del centro © programa que no continda, de toda la informacién en
Sistema de Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT} con todos los datos
correspondiette A cada une de les usuarios, hasta el altimo dia de vigencia del convenio o
hasta et (litimo dia qua se tenga disponible &f acceso a SISTRAT para registro. Debera
adermss garantizar ¢l egrese de todos los usuarios activos en el Sistema de Informacion v
Gestion de Tratamiento (SISTRAT) completando la informacidin correspondiente a la ficha
de egraso.

Con todo, las prestaciones correspondientes a los planes de tratamiento ejecutados
durante los meses de diciembre de 2022 y diciembre de 2023 debheran registrarse en el



Sistema de Informacion y Gestion de Tratarmiento (SISTRAT), hasta el dia 20 de
diciembre de 2022 v 20 de diciembre de 2023 respectivamente, considerados dias de
cierre dal sistema en asos mases especificos. Sin perjuicio de lo anteriar, gl adjudicatario
debera continear gjecutando hasta gl 31 de diciembres dgl respactivo aho, |as prestaciones
requeridas conforme a las necesidades de las personas tratadas.

En el evento de cuaiguier dificultad en el ingreso de la informacion que no puede ser
rasueltn a nivel de programa de tratamientn durante el mes de registro correspondiente,
ya sea esios erores del sisterna o erores de useario, se deberd reportar & SENDA
RFegional via correo electrénice, hasta el Otimo dia habil antes det cierre det sistema.

Ademas, para supervisar el correctn cumplimienta del comrato, el adjudicatario debera
proporcionar ab Sendcio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Aleohol toda la informacion gue éste le requiera, estando facuitado para efectuar
visitas al centro de tratamiento, debiendo déarsele las facilidades def caso de acuerde a ko
sefialado en los nimeros antericras, Con todo, 1o anterior deberd hacerse siempre con el
debido respeto a lo dispuesto en la Ley N° 19.628 ¥ |a Ley 20.584, sobre proteccion de |a
vida privada, y en cualkguier otra norma legal que regule ef cardctar secreto o reservado de
la infarmacidn.

Sin perjuicio de I expussto, SENDA - en virtud de sus atribuciones legales y a objeio de
velar por 13 corrgeta ejecucian de los servicios contratados- podra realizar modificaciones
al sistema de registro de prestacionss, 1as que deberan ser informadas a las entidades
gjecUtoras para su correcta, veraz, eficients y opanuna implementacion.

DECIMO CUARTO: DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL OFERTADO

E| prestador, conforme a lo establecido en las bases de licitacidn, y al contenido de su
propuesta técnica, deberd contar con el squipo profesional, tecrnico y no profesional
ofrecido en el proceso licitatoria, durante todo el desarrollo del programa

El adjudicatario debera resguardar durante todo el periodo de vigencia del contrato la
continuidad de las condiciones del equipo prafesianal, téenicoe ¥ no prafesional ofertado,
considerando: fa mantencion de horas profesionales, técnicas y no profesionales, la
multidisciplinariadad vy la experiencia del recurso humang, incluyendo al Coordinador
técnico del programa de tratamiento.

a) Vacancia definitiva

Si por cualguisr motive, dejare de prestar servicios definitvamente algén infegrante del
equipo profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del centra de
tratamiento™, la entidad deberd informar a SENDA de la vacancia del cargo, mediante el
procedimiento que a continuacion se indica:

E! contratista deberd comunicar, al Encargado de Tratamiento de |la Dkreccion Regional ©
guien o subrogue, mediante  correo electrénico,  completando &l formulario
correspondients, v dentro de un plaze de 5 dfas habiles desde ocurride et hecho. lo
siguiente: (Anexo N° LOA)

a. Cargo
k. Thulp academico, cuando corrasponda

c. Mombre del Frofesional, ng profesional, o téonico

' %in perjuicio de las obligaciones reglamentarias, particulamente lo dispuesto en el Decreto N 4 del afio
2004, def Ministerio de Salud.



d. Nimero de horas
e, Fecha de Cese de funciones

f.  Mecanismo de suplencia® hasta la autorizacion

FPosteriormente, el contratista debera informar al encargado de tratamiento de la Direccidn
Regional mediante corren electrinico y dentro de 20 gdias hahiles de ocurrida la vacancia,
la persona que asumira & cargo vacante, Para estos sfectos, deberd completar sl
formutario correspendiente (Anexo 108) enviar el curriculum vitag v la documentacion que
acredita ta calidad de técnico o profesional, de acuerdo a lo exigido en las bases de
licitacian respecto del equipo de la propuesta téchica y certificado emitido por &l Registro
Civil respecto det Registro de personas cen prohibicién para trabajar con menorgs de
edad.

En un plaze no superior a 20 dias hébiles, la Direccidn Regional de SENDA, evaluara los
reemplazos de Recursa Humano propuestas por el adjudicatario v las avtorizard siempre
gue estos cumplan con las condiciones del eguipe ofertado en el proceso de licitacion,
considerando: horas profesionales vy técnicas, la multidisciplinariedad y la experiencia del
recurso humano cuando corresponda, incluyendo al Coordinadar téenico del programa de
fratamiento.

En cazo de no autarizar £ cambio del nuevo profesional, no profesional o técnico, la
Direccion Regional de SENDA informara de esta decisién y oforgard un nuevo plaza de 20
dias habiles con que contara fa entidad para complementar los antecedentes o propaner a
un nuevo Recurso Humano.

Solo de forma excepcional, ¥ debidamente calificada, la Direccidn Regional otorgara un
nuevo plazo, no superior & 20 dias, y nuevos requisitos podrd aprobar ia modificacion del
recurso humano de aquellos casos gue no legraren conseguir la autorizacién mediante el
procadimiants antes expueasto.

En caso de na cumplir el prestador con las indicaciones establecidas de conformidad al
procedimiento excepcional del parrafo anterior, los amecedentes seran enviados vy
abordados por el Area de Cumplimienta de Contratos de la Division Juridica de SENDA,
conforme a to establecido en &f N°2 letra f) de la clausula décimo novena de este
convenio, sin perjuicio de las amonestaciones del N°1 de la clausula décimo novena.

b} Vacancia tempaoral

Si algin integrante del equipo profesional, t&cnico y no profesional, incluyends al Director
dei centrc de tratamiernto, dejare de prestar servicios temporaimente, y por un plazo igual
o superior & 30 dias corridos, la entidad deberd informar a SENDA este hecho.

Para lo anterior, el contratista deberd comunicar mediante carren electronico, dirigido al
Encargado de Tratamiente de la Direccion Regional o guien lo subrogue, la siguiente
iformacion:

a Cargo
b, Titvlo académico

¢. Nombre del Frofesional, no profesional o téenicn

% E] Mecaniso de suplencia: debe comprenderse como la forma en gue el centro de tratamiento mitigard el
impacto téenioo a los usnarios, estableciendo el medio por el cuat se ejecutardn las taveas det profesional o
tecnica ausente, tales come: distribucidn de tareas entre miembros del equipn, resmplazante temparal,
atenciones particielares, eatre otras.




d. Numearo de horas
¢. Fecha de ausencias

f.  Meacamsmo de suplencia

Si la vacancia temporal correspondiere a ficencia pre o postnatal, la entidad deberd
abordarlo conforme a las reglas de la vacancia definitiva, con un tiempo de antelacion
suficiente, que permita el reemplazo de la profesional, tecnico o no profesional a partir de
la fecha estimada de inicio de la licencia prenatal.

Con todo, la vacancia temporal o definitiva deberd corresponder a una situacion de
excepcion en la ejecucion de los servicios. En consecuencia, st por su nimera o
recurrencia la vacancia afectare el desarrollo de Ios planes de tratamiento en terminos
tales que se incmpla el contrato, sera abordado conforme a las medidas de la clausula
décimo novena de este convenio,

DECIMO QUINTO: SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacidn det Consumo de Drogas y
Alcohol, podra realizar supervisiones de cardcter general, aleatorias, y mediante visitas
sin previo aviso a fos centros sjecutares de programas, cada vez que o estime pertinente,
con et ohjeto de asegurar la calidad de |os servicios prestados a 10s usuarias. En estas
supervisiones generales podra este Servicio realizar supervisiones tecnicas, financieras,
administrativa o de cualguier tipo.

Supervisién de cumplimiento de contratos

Esta supervision tendrd como objetive cautelar la adecuada ejecucidn de [os servicios
contratados, cautelando un correcto manejo o utilizacion de los recursos entregados, a fin
de proveer a los beneficiarios de los programas de tratamiento un servicio e calidad.

La mencionada supervision y control se efectuara con la periedicidad determinada por e
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Dregas y Aleohol,
sin perjuicio de to cual, podrén igualmente realizarse visitas extraordinarias, & los centros
elecutores en Convenio.

Asesotia, Supervisién y Evaluacion Técnica

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, asesorard, supervisard y evaluard en forma periodica e funcionamiento y
gperacion de los servicios lichtados.

10 sefialado precedentemente es sin perjuicic de las facultades de supervision y
fiscalizacidn que le competen af Ministerio de Salud en su rol de autoridad sanitaria y
gestores de red, a través de las respectivas SEREMIS y los servicios de salud.

Las entidades deberan propercionar |as facilidades de acceso a los registros, informes y
datos que le sean requeridos per el Servicio Nacional para |a Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol, para su evaluacidn, asesorfa y supervision. La
programacion de estas visitas serd acordada entre |los responsables de la asesoria y
evaluacion de los equipos, y los equipos de las entidades prestadoras, indicandose
guidnes asistiran a las reuniones técnicas y los objetivos de |as distintas visitas
pragramadas. Sin perjuicio de o antericr, se podrén realizar visitas, no programadas, sin
AvisD previo,

Para efectos de evaluar y supervisar €l cumplimiento del tratamiento otorgado por las
entidades, SENDA podrd comunicarse directaments con los usuarios de os planes de



ratamients, considerando o dispuesto en la Ley N®19.628, la Ley N°20.584, v en
cualquier otra norma que regule el caracter secreto de la informacion.

SENDA, a ohieto de velar por el correcto funcionamiento de Igs senvicios contratados,
podréa realizar modificaciones en |os sistemas de registtos de prestaciones vigentes o
introducir otras mejoras o adecuaciones tecnolégicas que permitan cawtelar la adecuada
gjecucidn de  los programas  de tratamiento. Estas  modificaciones, mejoras o
adecuacicnes seran informadas a las entidades ejecutoras, las gue deberan
implementarias de forma adecuada, veraz, eficiente v oporiuna.

DECIMO SEXTO: MODIFICACION DEL CONTRATO

5i con postericridad a la suscripeion del contrata, el Servicio Nacional para la Prevencitn
y Rehabilitacidén del Consumo de Drogas vy Alcohol, o La Enfidad, requieren realizar
modificaciones al convenio suscrito, se evaluarad v propondra |a eventual modificacitn dal
misma, la que en ningdn caso, podra exceder el 30% def precio ariginalmente pactado.

Con toda, ninguna de estas modificaciones podra desnaturalizar los servicios licitados v
adjudicados.

Todas ks modificaciones de contraty deberan ser awerzadas por el Servicio MNacional
para la Prevencidn y Rehabhilitacion del Consumo de Drogas y Alechol, vy se
materializaran, si es que fuere pertinente, mediante el correspondiente acto administrativo
totatmente tramitado.

Se excluye de este numeral toda modificacidn relativa a cambio del personal det Centra
de Tratamiento, el gue debera ser abordado conforme al numeral 9.7 de las bases v lo
dicho en la clausula décimo cuarts de aste contraio,

DECIMO SEPTIMO: REASIGNACIONES
SENDA comunicara periddicamente a los prestadores et nldmero de mages de planes de
tratamiento requeridos para cada petiode, cuyo limite correspondera al tope maximo de

meses de planes de tratamiznto establecide en la clausula tercera del presente contratn.

Para estos efectos, |a ejecucion del contrato s divide en 4 periodos:

PERIGDO Fechas que abarca
FERICDO 1 1 de junio de 2022 —
septiembre 2022
PERIODO 2 1 de junio de 2022° - 31 de
diciembre de 20224
FERIODO 3 1 de enero de 2023 30 de
jurie de 2023
PERIODOD 4 1 de julio de 2023 — 31 de
diciemnbre de 2023

En el caso de ser renovato el contrato total o parcialmente, las fechas de reasignacidn
ordinaria de los afas siguientes seran:

| PERIODO Fechas que abarca |

? 0 desde Ia fecha de celabracidn def contrato si esta fuese posterior al 1 de junio de 2022,
* Establecido en el ndmero 1.5 de las bases de licitacian, corespotidiente a la asignacion inicial, la
gue de igual forma, estara sujeta a la disponibiiidad presupuestaria de SENDA,



PERIOCDG 1 1 de enero de 2024 — 30 junio
de 2024 .
FPERIOCDO 2 1 de julio de 2024 — 31 de
diciembre de 2024°
PERIODO 3 1 de enero de 2025~ 30 de
i junio de 2025
FPERICDO 4 1 de julic de 2025 — 31 de
diciembire de 2025

La asignacion inicial establecida en ef nimero 1.5 de las bases se mantendra, por reqgla
general, para los periodos siguientes, salvo o dispuesto en los proximos parrafos.

Respecto de las reasignacionas para los periodos siguientes, SENDA evaluara el nivet de
gjecution de los meses de planes de tralamiento respectivos de cada plan, definido en
rada linea de servicio, y comunicara oporfunamente a las entidades ejecutantes el
nimero de meses de planes de tratamiento gue requerird para los pericdas siguientes, En
tal sentido, SENDA podra mantener, aumeantar o disminuir este nimero. E! aumento no
podra exceder el tope maximo indicado en e 1.4 de las hases, sin perjuicio de |a facultad
de modificar ef contrato de acuerdo a lo indicado en el N 9.9 de las bases,

Por oira pare, los criterios para el aumento o disminuctdn de los meses de planes de
tratamiento son 103 siguientes:

a)  Sicomo resultado de estas evaluaciones de nivel de ejecucion, no ha cumplido el
prestador con realizar el 100% del nomero de meses de planes de tratamiento
respectivos, definido en cada linea de servicio contratada para el periodo svaluada,
SEMDA podrd disminuir |a cantidad de meses de planes de tratamiento anuales y
mensuales.

b)  Si producte de dicha evaluacién, la Entidad a la referida fecha presentare una
ejecucion superior o igual al 100% del mimero de meses de planes de tratamignto
respectivos de cada plan, definido en cada Ilnea de servicio contratada para el
respective periodo, SENDA, podra aumentar ef ndmero de meses planes dg {ratamiento
anuates y mensuales contratades correspondiente al afio en curso, a efecios de cufrir
asi la demanda existente, sin superar e nimero maximo de establecidos en las bases
de licitacian y ef contrato.

£n caso de rengvarse tatal a parcialmente determinados contratos, [a asignacion inicial de
dicho contrato sera determinada mediante las reglas sefialadas en las parrafos anteriores.

Reasignaciones extraordinarias

Ef Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas vy
Alcohol, excepcional ¥y fundadamente podrd evaluar en periodos distintos al sefialado
-precedentemente, el porcentaje de ejecucién esperado al periodn evaluade, de los meses
de planes de tratamiento respectives de cada plan, definido en cada linea de servicio
contratada, utilizandoe los mismos criterios antes sefiatados, para el aumenio o
disminucion de ios meses de planes de tratamiento respectivos de cada plan, definido an
cada linea de servicio contratada.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que la compra de meses de planes
de tratamiento. que deban ejecutarse durante {a gjecucion del convenic estara sujeta a o
que establezea fa loy de presupuesto para el sector plblico correspondiente a dichos
afios, reservandose esta Searvicio la facultad de requerir modificaciones a |05 convernos
suscritos con los confratistas.

® Establecido en el nOmera 1.5 de {as bases de licitacidn, correspondiente a la asignacian inicial, ia
que de igual forma, estara sujeta 2 la disponthilidad presupuestaria de SENDA,



Con todo, estos aumentos en meses de planes de tratamiento no podran exdenderse a
planes no incluidos originalmente en alguna de las lineas de servicio gue se haya
contratado con el prestador.

En case de existir aumento de ptanes como resultado del proceso de reasignacion y sean
éstos derivados de fa aplicacién de los criterios establecidos en la letra b) o de caracter
extraordinario, SENDA velard que =i prestador cuente con Resohucion Sanitaria vigente
que permita brindar ias servicios requeridos, de acuerdo a lo establecide en las hases de
kcitacidn y con un equipo con horas suficientes para asumir el incremento.

Proceso de Ajuste

Sin perjuicto que SENDA pagard mensualmente el nimero de messs de planes de
tratamiento que efectivaments sean realizados por cada entidad sjecutante, considerando
la asignacion que corrasponda a cada periodo, este Servicio PUblico realizara cada cuatra
meses un proceso de ajuste en ef pago.

Conforme a este proceso, SENDA podrd pagar a la entidad ejecutante los meses de
planes de fratamienio gue hubiere efectivamente realizads dentro de los meses
considerados en el proceso de ajuste, v gue excedan la asignacion mensual definida,
slempre Qque no superen la asignacion de meses de planes de tratamiente
carrespondiente.

Con todo, SENDA se raserva el derecho de realizar sjustes en meses distintos a os
ameriormente sefatados,

DECIMO OCTAVO: DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como
también las obligaciones [aborales vy previsionales para con sus trabajadores v multas,
Fundacion Cristo Vive, de conformidad a lo establecide en el 7.4 de las bases de
ficitacion, ha entregado al Servicio una garantia, consisterte en un certificado de fianza,
emiticto por Multiaval DOS S.A.G.R. identificada con el N® B1625WER de fecha de emision
15 de junio del 2022 por un monto de $6.456.000 de pesos, equivatents al 5% de la
totakdad del contrato, con una vigencia desde el 15 de junio del 2022 hasta el 14 de
octubre de 2024, a favor del Servicio Macional para la Prevencion y Rehabilitacién para el
Consumo de Drogas y Aleoho, para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato,
¥ las obligactones laborales y sociales can sus trabajadores y multas, garantizando la linea
de servicio N°11,

DECIMO NOVENO: EFECTOS DERIVADQS DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONT RATO

En caso de incumpiimiento de las obligaciones contraidas en las bases de licitacién, en e
presente cantrato, u otro instrumento vinculante para la ejecucion del servicie contratado,
el Servicic Nacional para la prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas vy Alcohol
podra aplicar medidas & la entidad, en los términos que a corinuacion se indican:

1 Amonestaciones:

For amonestacion debe entenderse |a advertencia gue se reafiza al contratista, en virtud
de la cual se {e representa un hecho refiide con la fiel ejecucitn del contrato, ¥ donde se
le insta a la enmienda de la conducta, conminandolo con la advertencia de una sancion
mayor en &l eventn de reincidir o incurrir nuevamente en otra conducta o hecho
susceptible de ser amonestado,




£l Servicio Macional para la Prevencion y Rehabilitacion det Consumo de Drogas y
Alcohol padra amonestar por escrite al contratista en el evento de producirse alguno de
los slguientes hechos:

a} Dar cumplimiento tardio, con un méximo de 5 dias habiles desde el vencimiento de los
plazos, a lo establecido en el presente contrato sobre "Disponibilidad del Personal
Profesional Ofertado”

by Falta de congruencia en la cantidad de prestaciones registradas en el sistema
informatico SISTRAT vy en |a ficha clinica del usuaria, siempre gue la diferencia entre
ambaos instrumentns sea de baja entidad, en términos de su reiteracion y/o magnitud, ¥
que de aguelia falta de congruencia no derive un pago injustificado en beneficio de la
Enfidad.

¢} Falta de coincidencia entre la informacién registrada en el Sistema informatica
SISTRAT, v los datos del usuario, particularmenta respecto al Nombre, Rut, Sexo y Fecha
de nacimiento.

di Haber incurrido en una causal de multa en gue SENDA, de conformidad a o
establecido en €l N° 2 de |a presente clausula, determine aplicar una amonestacion, por
s motivos gue abi se expresan.

Procedimiento de aplicacién de amonestaciones

Si analizadas los antecedentes se determina fa aplicacidn de amonestaciones por este
Servicio, SENDA fe comunicara al contratista mediante oficio los hechos que originan |a
amenestacion.

Las natificaciones que se efectien al contratista en virtud de esie procedimiento, se
realizaran personalmente o mediante carta certificada dirigida al domicilio de la entidad,
comenzando a contarse los plazos a partr del tercer dia después de recibida en la oficina
de correos que corresponda. También podra realizarse ta notificacion mediante correa
electronico dirigide a la casilla de correo electrdnico indicada por la entidad de en el
formulario de presentacidn de propuesta (anexo N°4}, comenzando a contarse el piazo
desde el tercer dia desde el envio.

El contratista tendra un plazo de 5 dias habiles contades desde que se le haya notificado
el referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompafiando todos los
antecedentes v pruebas gue acrediten la existencia de un caso fortuito, fuerza mayor o
gue demugstren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que
originan la amenestacion, o gue desvirtden los antecedentes analizados par el SENDA.

Con todo, si el contratsta no presentare sus descargos en el plazo sefialado, se tendrén
por acreditadas los hechos constitutivos de amonestacion y se procedera a dictar el
correspondiente acte administrative gue asi lo declare.

De confarmidad a lo estahlecido en el articulo N° 59, de la Ley N* 18.880, el contratista
podra presentar recurso de repasicion ante el jefe Superior del Servicio, dentro de los
cinco dias hébiles contados desde |a notificacion de la resolucion gue se recurre, quien
dispondra per su parte de diez dias habites, contados desde la recepcian del recurso,
nara resolver si lo acoge total o parcialmente. Si el contratista no presenta recurso de
reposicidn dentro del plazo indicado, el acto quedara firme, sin perjuicio de 1a pertinencia
del recurso extraordinario de revision previsio en &l articulo 60 det misme cuearpo legal.

En el oficic de amonestacion, SENDA podra requerir Informacién en torno a una 0 Mas
cuestiones que se vantilen en dicha comunicacion, y las acciones destinadas a revertir los
efectos de la conducta a sancionar, ¥ los mecanismas implementados para detectar,
evitar v gestionar incurmplimientos futwros. Dicha infarmacion debera ser dirigida, conjunta



0 separadamente con los descargos al oficio de amenestacién, mediante oficio ditigido al
Jefe{a) de Division Programdética, en el mismo plazo dispuesto para svacuar los
descargos al oficio de amonestacién. Ei incumplimiento de entrega de la informacion
requerida daré lugar a la infraccién sefialada en la fetra h) del del N° 2 de |a presente
clausula.

2 Multas

El Servicic Nacional para la Prevencion v Rehabilitacion del Consumo de rogas vy
Alcohol podra aplicar multas relacionadas con incumplimientos en los siguientes casos:

aj Incumpbimients de las normas iegales, reglamentarias y administrativas gque rigen
el convenio: 10 Unidades de Fomento por cada ocasion en que el Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacidn del Consuma de Drogas y Alcohol varifique la infraceion.

) Incumplimiento de obligaciones contractuales: 10 Unidades de Fomenta por cada
acasidn que ef Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol verifigue la infraceidn,

¢ Actuacion © practica que interfiera con el adecuvads desarrollo del proceso
terapéutico. 20 Unidades de Fomento por cada ocasidn que el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consume de Drogas y Alcohol verifigue 12 infraccian.

d) Falta de congruencia entra ja cantidad de prestaciones registradas en el sistema
informatico SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempre gue la diferencia entre
ambos instrumentos sea relevante, en términos de su reiteracion yfo magniud, ¥ que de
ella no derive un page injustficado en heneficio de la Entidad: 10 Unidades de Fomento
por cada vez que el Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién del Cansume
de Drogas y Alcohol advienta |z infraccion.

2) Faita de congruencia entra {a cantidad de prestaciones registradas en el sistema
informatico SISTRAT y en |a ficha clinica del usuario, de un moda tal gue de ella derive un
cobro injustificado a SENDA en beneficio de la Entidad, en Ios términcs gue a
continuacidn se sefialan:

I En caso de haberse percibido dicho page injustificado, ta Entidad debera reintegrar
el total del monto pagado injustificadamente vy, adicionalmente, sufrira el cobro de una
mutta equivalente al 30% del total de dicho monto.

I En caso de no haberse alcanzado a percibir dicho pago injustificado, 1a Entidad
sufrira el cobro de una multa equivalente at 30% del total de dicho monto.

f) No dar cumpiimiento al procedimiento de modificaciones en el Recurso Humano,
establecido en el presente contrato en lgs términos gue a continuacion se sefatan:

| No dar cumplimianto a la obligacidn de informar la Vacancia de un miembro del
eguipo. 10 unidades de Fomento por cada vez que se verifigue esta circunstancia.

Se aumentara la muita en 10 UF por cada 10 dias habiles de no comunicacion, con un
tope de 80 UF, momento desde el cual serd abordade conforme a la lefra b) del N°3 de
{a presente clausula.

I Dar cumplimiento tardio, después de 5 dias habiles luego de vencido el plazo
ordinario, a la obligacidn de informar la Vacancia de un miembro del equipo. 5 unidades
de Fomento por cada vez que se verifique esta circunstancia.

Se gumentara la multa en 5 UF por cada 10 dias de retrasa, con un tope de 80 LR,
momento desde el cual serd abordadu conforme a la letra b} del N°3 de |a presente
clausula.




Il No dar cumplimiento a la obligacién de comunicar un nuevo miemyo del equipo.
10 unidades de Fomento por cada vez que se verifique esta circunstancia.

Se aumentard fa muita en 10 UF por cada 10 dias de no comunicacidn, con un tape de
80 UF, momenta desde el cual serd abordado conforme a la letra b) del N° 2 de la
presente clacsula.

Misma mula se aplicara en los casos en que &l miembro def equino sea rechazada par
la Direccidn regional correspondiente, y el prestador no cumpla con gl nuevo plazo
gtorgado.

IV  Dar cumplimiento tardio, después de 26° dias desde ocurrida la vacancia, a fa
obligacién de comunicar a un nueve miembro del equipo. 5 unidades de Fomentg pof
cara vez gue se verifique esta circunstancia.

Se aumentara la multa en 5 UF por cada 10 dias de retraso, con un tope de 80 UF,
moments desde el cual serd abordado conforme a la letra b) del N° 3 de la presente
cldusula.

W No dar cumplimiento al procedimiento extraordinario de cambic de un miembro del
equipo, que a Direccion Regional respectiva, haya establecido excepciognalments para la
modificacién de uno o mas miembros del equipo. 10 unidades de Fomento por cada vez
que se verifigue esta circunstancia.

vl Dar cumplimiento tardio al procedimiento extraordinario de cambio de un miemkro
del equipo, que ta Direccidn Regional respectiva, haya establecido excepcionaliments
para la modificacién de uno o mas miembros del gquipo. 5 unidades de Fomento par
cada vez que se verifique esta circunstancia,

q No entregar a SENDA, dentro del plazo establecido, certificado emitido por la
Dirzceion del Trabajo, o cualquier medio iddneo gue garantice |a veracidad del monto vy &l
estado de cumplimiento de las obligaciones lahorales y previsionales que le correspanden
al prestador con sus trabajadores durarte la ejecucion det contraio. 0.5 LUnidades de
Fomento por dia habil de atraso, con un tope de 45 dias habiles, momento desde ef cual,
ademas de la multa va aplicada, debera abordarse conforme la letra ) del numeral N° 3
de la presente clausuia.

f} No dar cumplimientc a la entrega de informacion suficitada por SENDA en el
marzo de un procedimiento de amonestacion: 5 Unidades de Fomento por cada vez gue
se verifigue esta circunstancia. Con todo, SENDA podrd insistir nuevamente en la entrega
de la informacion.

il Haber incurride en una conducta objeto de amenestacidn, luego de haber sido
amonestado dos veces por la misma conducta: 10 Unidades de Fomento por cada vez
fue se verifique esta circunstancia.

Con toda, el monto maximo de las multas aplicadas, no podré exceder del 30% del monto
total del contrato. En caso de llegar al monte antes indicado, SENDA podra poner término
anticipado al contrato, de acuerdn a la letra i}, del ndmero N°3 de la presente clausuia.

Procedimiento de aplicacion de multas

Si analizadas los antecedentes se determina la aplicacion de multas por este Servicio, et
Jefe{a) de la Dhvision Programatica de SENDA e camunicara al contratista, mediante
oficio, los hechos que originan fa mudta y su monto.

¢ El cumplimientn tardio entre 20 3 25 diss serd abordado de acuerdo al N° T letra a) de 13 clavsula décimn
septima el presente contrato.



Las notificaciones que se efectiien al contratista en virud de este procedimientn, se
realizaran personamente o mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando
a contarse los plazos a partir del tercer dia después de recibida en la oficina de comeos
que correspenda.

kI contratista dispondra de 10 dias hébiles contados desde gue se e haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante &l Servicio Nacional para ia Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas ¥ Alcohof, acompafiando fodos los antecedantes y
pruebas que acrediten ia existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que demuestren
fehacientemente que no ha tenido responsahilidad en los hechos que originan las muttas
¢ gue desvirtden los antecedentes analizados por el Servicio Nacional para la Prevencidn
¥ Rehabilitacitn del Cansumo de Drogas v Alechol,

St el contratista no presenta sus descargos en el plazo sefiglado, se tendréan por
acreditadas |a o las faltas imputadas y procedera la aplicacién de 1a o las multas gue
correspondan, dictandose |a pertinente resoiucion por parte del Servicio Nacional para la
Prevencién ¥ Rehabilitacion del Consumo de Drogas v Alcohol, y en la que se estatlecard
¢l monto de la multa, en pesos chifenos, de acuerdo al valor de la UF de la fecha de la
dictacion del respectivo acto administrativo.

Con todo, |a entidad podrd repunciar a su derecho a presentar descargos y proceder
directamente al pago, para |o cual se debera considerar ¢l valor de la Unidad de Fomento
correspondiente a la fecha del Oficio gue comunica los hechos que originan multa,

Si el contratista ha presentado descargeos cportunamente, el Jefe Superior del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcoho! dispondra
de veinte dias habiles, contados desde la recepcion de los descargos, para resolver, sea
rechazandolos o acogiéndolos, total o parcialmente, dictandose la pertinente resolucion
por parte del Servicic Nacional para la Prevencidn y Rehahilitacion del Consumo de
Crogas y Aleohal, v en la que se establecers el monto de la multa, en pesos chilenos, de
aclerde al valor de la UF de la fecha de la dictacion del respectivo acta administrative. De
lo resuelto, se notificara at contratista por cana certificada

Con todo, st el contratista no controvierte los hechos constitutivos de multa que se le
imputan, pero presenta medidas destinadas a revertir los efectos de la conducta, e
implementar mecanismos para detectar, evitar y gestionar incumplimientas futuros,
SENDA podrd, respecio de aguellos hechos que generen un impacto menor en el
tratamiento, y por una sola vez, no disponer la respectiva multa, y aplicar la amoneastacion
de la letra d} dal 10.1 de las bases de licitacidn, sin iniciar un nuevo proceso.

De conformidad a lo establecido en el articulo N° 58, de la Ley N° 15.880D, i contratista
podra presentar recurso de reposicién ante ef jefe Superior del Servicio, dentre de los
cinco dias habiles contados desde la notificacion de la resolucion que se recurre, guien
dispondra por su parte de diez dias habiles, contados desde la recepcitn del recurso,
para resciver si lo acoge total o parcialmente. Si el contratista no presenta recurso de
reposicion dentro del plare indicado, la multa quedaré firme, sin perjuicio de la pertinencia
del recurso extraordinaric de revision previsto en &l articulo 50 del mismo cuerpo legal.

El contratista podra pagar la multa voluntariamente en un plazo de 30 dias corrides desde
notiicada la resolucion. No obstante, si ef proveedor no paga directamente la multa,
SENDA estara facultade para deducirla, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos
que comesponda efectuar al prestador sea por este, o por otro contrato vigente, o
satisfacer &l monto de aguélla haciendo efectiva la garantia de fiet ¥ oportuno
curmplimiento de conirato, lo que deberd informar at prestador mediante oficio,

Con todo, luego de comunicados los hechos ariginan multa, ef prestador siempre podra
integrar el monto de la medida sin esperar la terminacién del procedimienta administrativo.



En este caso, el monto de la U.F. sera calculado al dia en gue se realiza el pago, vy seri
un reconocimiento tacito de la multa.

En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, et contratista deber entregar
una nueva de garantia, dentro de los 30 dias héhiles siguientes, contados desde la
notificacion det oficio gue informa el cobro al prestador. La na presentacién de la nueva
garamtia, serd causal de término anticipado del contrate.

La aplicacion de alguna de estas multas no impide que el Sendcio Macional para |a
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol pueda poner término
anticipado al contrato si se configuran las causales previstas en &l nimero 3 de esta
clausula.

3 Términge Anticipado parcial o total del contrato

El Servicio MNacional para la Prevencidn y Rehabilitacién para el Consumo de Drogas v
Aleohol podra poner término total o parcial al contratn, por acte administrative fundado, en
el evento gue acaeciere alguna de las siguientes circunstancias:

a} Revocacion o ausencia de la autorizacion sanitaria del contratista, o de otras
autorizaciones legales que regquiera para ef funcionamiento del centro de tratamiento.

b Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obfigaciones contraidas
por el contratista, por ejempla, aguellas que pongan en riesgo €l oportuno otorgamiento
de los meses de planes de tratamiento convenidos, en términos tales que uno O MAas
usuarios, no recihan el tratamiernts.

€) Actuacién o practicas, debidamente calificadas, gue interfieran gravements el
desarroflo def proceso terapéutico, tales como afectar derechos o garantias de los
usuarios, involucrar a '0s usuaros en actividades gue no se enmarguen dentro del
proceso terapéutico {repertando ¢ ne beneficio econdmico al prestador), entre otras de
igual magnitud.

d) Si el contratista que al momento de confratar redistraba saldos insghHos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales rabajadores o con
trabajadores contratados en los dos Ultimos dos afios y no dio cumplimiento a la
obligacidn de imputar los primeros estadns pagoes producto de este contrate al pago de
esas obligaciones o no acreditd dicho pago en la oportunidad establecida en gl contrato.

e No entregar a SENDA, transcurridos 45 dias habiles, el certificado emitido por la
Direccion del Trabajo o cualquier medio idénen gue garantice la veracidad del monto v el
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y pravisionales gue le corresponcden
al prestador con sus trabajadores duranie |a ejecucitn det contrato, de acuerdo at nlmero
9.3 de |las hases administrativas y tecnicas.

f) Efectuar cobros impracedantes a uno o mas usuarios def Centro de Tratamiento.
o) No presentar nueva garantia de fiel y opartune cumplimiento de confrato, segin
cotresponda.

)] No presentar a SENDA lz autorizacion sanitaria pendiente - sin restricciones de

edad respecto de los servicios requeridos —cuando comresponda, sepin o indicado
parrafo final de |a letra a) del namere 5.2 de las basas.

i} En e evento gue las rmultas aplicadas a la entidad por SENDA, fueren iguales o
superiores al 30% del monto total det contrato, segun o establecido en el 10.2 de las
bases.



I Faka de veracidad de 1a informacion presentada por la entidad durante &l proceso
de licitacidn, en particular, aguella que fue especialmente considerada en & proceso de
evaluacion de propuestas,

K} 51 se dictare respecto del contratista, resolucion de liguidacién en un
Procedimiento Concursal de Liguidacion y Renggociaciin, o si éste cayere en estado de
notoria insolvencia, a menos gue se mejoren fas cauciones entregadas o las existentes
sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

[} Falta de disponibilidad presupuestaria para cubrir el pago de las prestaciones
contratadas

) For resciliacion o mutun acuerdo de las partes.

Y Si el contratista se tratase de una sociedad, cuando ésta se disolviere,
al For exigirlo el interés pliblico o la sequridad nacianal.
s} Caso fortuito o fuerza mayor, comprendiéndose dentro de ellas razones de ley o

de autoridad que hagan imperativo terminarlo.

Procedimiento de aplicacion de término anticipado

5i analizados los antecedantes se determing la aplicacién del t€rmino anticipado por este
Servicio, el Jefe(a) de la Division Programatica de SENDA le comunicara al contratista,
mediante oficie, los hechos que originan el término anticipado narcial o tatal del contrato.

Las notificaciones que se efectlen al contratista en vinud de este procedimignto, se
realizaran personalmente o mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando
a contarse los plazos a partir ded tercer dia después de recibida en la oficina de comreos
que corresponda.

El contratista dispondrd de 10 dias habiles contados desde gue se le haya notificado e
referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompafiando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fusrza mayor o
gie demuestren fehacieniemeante gue no ha tenido respensabilidad en los hechos que
originan el térming anticipado o que desvirtien los antecedentes analizados por el
Servicio Macianal para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohof.

Si el contratista no presenta sus descarges en el plazo sefialado, se tendran por
acreditadas |la o las faltas imputadas y procederd al término anticipado total o parcial,
dictdndose {a pertinente resolucidn por parte del Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Conswmo de Drogas v Alcohol.

St el contratista ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio
Macional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas v Alcohol dispondra
tle veinte dias habiles, contades desde |a recepcion de los descaraos, para resobvar, sea
rechazandolos o acogigndolos, total o parcialmente, dictdndose la pertinente resolucion
por pane del Servicio Macional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumao de
Drogas y Alcohol.

De conformidad a lo establecido en el artfculo N® 59, de [a Ley N® 19.880, el contratista
podra presentar recurso de reposicion ante el jefe Superior del Servicio, dentro de los
cinco dias hahiles contades desde la notificacidn de la resolucion gue se recurre, guien
dispondra por su parte de diez dias habiles, contados desde fa recepcion del recursa,
para resolver si io acoge total o parcialmente. Si el contratista no presenta recurso de
reposicidn dentra del plazo indicado, et acto quedara firme, sin perjuicio de la pertinencia
del recurso extraordinario de revision previsto en ef articulo 60 del mismao cuerpa legal.



En caso de verificarse alguna de las causales sefialadas, el Servicio Nacional para la
Frevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, podra, ademas, solicitar
judiciaimente la indemnizacion de perjuicios que corresponda, de conformidad & las reglas
generales del derecho comin.

En todos aguellos casos en que el térming anticipado de contrato se disponga por causa
imputable & proveedor, el Servicio Macional para la Prevencidn y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas v Alcohol hard efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

Con todn, en aquellos casos en que el termino anticipado del contrato se produzca por
alguna de fa causal prevista en las letras aj, b} y ¢}, el Jefe Superior del Servicio Nacional
para la Prevencign y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohel, antes de dictar y
notificar el acto administrativo que  disponga el termino anticipado del contrato, podra -
atendida |a gravedad de las circunstancias acontecidas- ordenar mediante resolucion, ka
suspensisn de [os servicios que la entidad se encuentra otorgando, caso en que este
Servicio Nacional solo debera pagar por Ios servicios gue efectivamente se hayan
alcanzado a prestar hasta esa fecha,

El contratista, cUyo contrato termine anticipadamente, debera realizar las prestaciones
adecuadas a las necesidades de |las personas en tratamients hasta la fecha decretada de
términe del mismo, ademas de realizar la derivacion asistida, de cada caso, al centro de
tratamiento que continuard la atencién, acompafianda un Informe actualizado que dé
cuenta def diagnostico, plan de intervencion, estade de avance de los objetivos
terapéuticos, esguema farmacoiégico, si correspende, y de todos aquellos datos
relevantes para el éxito de la continuidad del proceso terapéutico.

En el caso de que se produzca la suspension de los servicios ordenada por el Sendicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohal, en e
marco de o indicado en este nimerg de las bases de licitacidn, la obligacian dispuesta en
el parrafo anterigr deberd realizarse desde la fecha de |a indicada suspension.

Respecto del registro de las prestaciones, el contratista cuyo contratp se terming
anticipadamente debera evaluar el tipo de egreso de cada una de |as personas usuarias,
como alta terapeutica ¢ derivacién a otro centro, con o sin contrato seqn corresponda y
realizar el registro correspondiente an SISTRAT.

Sin perjuicio de lo anterior, si la causal de término concurriese respectt de una o Mas
lineas de servicio, pera no a la totalidad de las Iineas contratadas, SENDA pondra término
parcial al contrato, respecto de aqueflas lineas en que se ha matenalizado el
incumplimients. Una vez tramitada la respiucian gue disponga dicho terming parcial, |as
partes suscribirdn una medificacidon de contrato en que $& excluyan las lineas de servicio
a fue se ha puesto t&rmino. En este evento, SENDA, hara efectiva la garantia de fiel y
gportuno cumplimiento en el porcentaje gue corresponda y restituira el saldo si fo hubiere,
debiends el contratista entregar una nueva garantia, en los mismos terminos sefakados
et el nGmera 7.4 de as bases, en ef plazo de 30 dias corridos desde |a notficaciun de fa
resolucion que disponga el término parcial, o que resuelva el recurso de reposicion, si
correspondiese, Con todp, NG & cursaran pagos, hasta la entrega de una hueva garantia.
{_.a no presentacion de la nueva garantia seré causal de termine anticipado det contrato

VIGESIMO: DE LAS PERSONERIAS

La personeria con la gue compafecen don Ignacic Joaquin Rosselot Pomes, por
Fundacidn Cristo Vive, consta en de Acta de Directorio de fecha 04 de diciembre de 2020,
reducida a escritura piblica el 14 de enero de 2021, repertorio M°827/2021, otorgada ante
Juan Cristian Berrios Castro Motario suplente del titular de |a octava Motaria de Santiago v
en el Certificado te Directorio de persona juridica sin fings de {ucro de fecha 07 de junio de
2022 emitido por el Servicio de Registro Civil e tdentificacian.



La representacién con la gue comparece por el Servicio Macional para la Prevancion y
Rehabilitacidn det Consumo de Drogas y Aleohol, SENDA, su Director Nacional (5), don
Roberto De Petris Mayol, cansta en gl Decreto Exerto N° 1734, de 28 de abril de 2022,
del Ministerio del imerior y Seguridad Piblica ¥ en la Resolucidn Exenta RA
119512/345/2020 de G2 de octubre de 2020 de SENDA,

VIGESIMC PRIMERO: JURISDICCION

Las partes se someten a la jurisdiccién de los fribunales ordinarios de Justicia de la comuna
de Santiago.

VIGESIMO SEGUNDO; COPIAS

El presente contrato se firma en dos ejemplares de idéntico tenor ¥ fecha, quedando uno en
poder de la Entidad, v uno en poder del Servicia,

Firman: Ighacio Joaquin Rosselot Pomes, Representanie l.egal. Fundacién Cristo Vive,
Roberta De Petris Mayol, Director Nacional (s) Servicio Nacional para la Prevencian y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas vy Alcohol, SENDA,

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL PORTAL
WWW. MERCADOPUBLICO.CL

Documento firmado digitalmente por ROBERTO ANDRES DE PETRIS MAYOL
Fecha 20-07-2022 09:58:25
Santiago, Chile
Este documento cuenta con una firma elecirénica avanzada segiin lo indica ha ley
N® 19.7499,

Para verificar su validez debe acceder a hrtps:iisidoc.senda.gob.cliconsulta e
ingresar el siguiente cadigo:
1a411005548 7da4b80{07 7a%e122332acfdab5ec
DIRECTOR NACIONAL (S)
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