REGULARIZA CONTRATACION A TRAVES
DE TRATO DIRECTO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
RESOLUYTIVIDAD EN ATENCION
PRIMARIA, ANO 2023" Y APRUEBA
CONTRATO ENTRE EL SERVICID DE SAELLUD
MEYROPOLITANO NORTE Y LA FUNDACION
DE BEMEFICENCTIA CRISTO VIVE.

RESOLUCION EXENTA N° 2 fj 5 5 o] 2 1 U 2023

SANTIAGO,

VISTOS: Las facultades concedidas por el
B.FL M® 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fijé el texto refundido, coordinado v
sistematizada del Decreto Ley N° 2.763, de 1979 y de fas Leyes NP 18,933 y MY 18.469; af D.F.L.
N 1 de 17 de noviembre de 2001, que fija 2l texto refundido, coordinado v sistematizade de ia
Ley 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de |a Administracion del Estada: 1a Ley
19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen fos Actos de los
Organos del Estada; el Decreto Suprema N® 140, de 2004, del Ministeria de Salud, que aprueba
et Reglamente Organico de los Servicios de Salud; la Ley 21.516 de Presupuests del Sector Pablico
eorrespondiente al afio 2023; la Ley 19.885 de Buses sobre contratos administratives de
suministre v prestacion de servicio; el Decreto N® 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
Aprueha el Reglamento de la Ley N®* 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministry y Prestacion de Servicios; el Decreto Afecto N® 26, de 28 de septiembre de 2023, dal
Ministerio de Zalud, {en tramite de toma de razén) que designa en calidad de titutar, a contar
del 25 de septiernbre de 2023, a D. Luis Antonio Infante Barros, en el cargo de Director del
Servicio de Salud Metropolitans MNorte , en relacidn con el articulo 16 def Decreto con Fuerza de
Ley N® 29, de 2005, del Ministeric de Hacienda, que Fija Texto Refundido, Coordinado ¥
Sistematizado de fa Ley N° 18.834, sobre Bstatuto Administrativo; tas Resoluciones N® 7, de 2019
y N® 14, de 2023, ambas de |la Contralada General de la Replblica; v en la demds normativa
aplicable.

COMNSIDERANDO:

1. Que, el Servicio de 5alud Metropalitans
Morte, tiene ia funcidn de articulacidn, gestion y desarrollo de |a red asistencial correspondiente,
disponienda todos los mecanismos necesarios para la ajecucion y desarrolio de [as acciones
integradas de foments, proteccién y recuperacién de la salud y rehabilitacién de |as pPErsonas
enfermas, correspondiente & su drea de jurisdiccidn asignadas.

Z. Que, ante la impesibilidad de dar
cobertura a todas las prestaciones asignadas por ley al Servicio a través de la Atencién Primaria
de Saiud, es que surge la necesidad de contratar con un tercero gque tome a su Carod, ¥ por cuenta
del Servicio, algunas de las acciones de salud que les corresponde ejecutar, para lo cual, utilizando
el mecanismo dispuesto en el DFL 36, de 1980, del Ministeria de Satud Publica, sobre Normas
que s aplicaran en los convenios gue celebren los Servicios de Salud, se ha dispuesto |a
suscripeidn de un convenio con la Fundacién de Beneficencia Cristo Vive, wvia trato directo,
fundado en la causal contendida en el articulo 10 N°7 letra f} del Reglamento de |a Lay N®15.886,
gque dispone: “Cuando por fa magnitud e importancia gue impfica fz confratacidn ze hace
fndispensable recurric @ un proveedor determinado en razdn de la confianza ¥ seguridad gue se
derivan de su experiencia comprobada gn 13 provision de fos bienes o servicios requerfdos, v
siempre que se estime fundadaments que no existen otros provesdores que storguen esa
sequridad v confiznza™

3. Que, a lo anteror cabe precisar que la
Fundacion de Beneficencia Cristo Vive tiene un Centro de Salud Familiar Que redne las
caracteristicas necesarias v requeridas para otergar las prestaciones a contratar ¥ 25 un proveasdor




gue cuenta con la infraestructura v capacidad téenica ¥ humana, que puede garantizar la
continuidad de atencidn de la poblacian del sector donde se encueentra emplazada;

4. Que, = modele de atencidn familiar
imolementada por la Fundacién en su Centro de Salug Familiar, implica promaocion, prevencian,
rehabilitacién y aspectos coratives, cen un enfoque biopsicasocial familiar, razdn por la cuad la
poblacién inscrita se encuentra sectarizada, contando can equipos de cabecera y de apoyo,
sfectudndose encuestas de familia y clasificacién de riesqos, estudios de familia e intervenciones
rales con visitas damictliarias integrales, concerjerias, etc,

5. Que, la atencidn primaria de Salud,
representa o} primer nivel de contacto de tas individuos, |2 famifia vy a comunidad con el siskema
i:nljblicn, siends su objetivo otargar una atencion de salud equitativa y de calidad, centrada en fas
personas vy sus famitias, enfocada en 1o preventive y pramocicnal, baje ef Modele de Satud Integral
ran enfoque Familiar v Comunitario, centrado en |as persenas, la familia v Ia comunidad.

6. Que, es necesacic indicar que los
requisitos sefialados para recurrir a ka presente causal, tanto por la normativa vigente como por
la jurisprudencia del Erte de Contral, se ven confirmadas, toda vez gue la Fundacian Crista Vive
no silo tiene mas de 20 afos de experiencia comprobada con los diversos conhvenios realizadas
san nuestro Servicie de Salud como con otras entidades publicas del pais, ademas de ser 2l anico
oferente con las competencias técnicas necesarias para ofrecer las prestacianes nacesarias
sstablecidas an fos programas elaborados por el Ministerio de Saiud, sino que inclusae es ia unica
institucion que cuenta con un centro de salud familiar, independiente del municipio de Recoleta,
pero que sin embargo entrega las mismas prestaciones que agueilos,

7. Que, en ese sentida, a5 menester pracisar
que fa contrakacion se explica porque la Fundacion de Beneficencia Cristo Vive tiene un Centro de
Saiud Familiar gue redne fas caracteristicas necesarias y requeridas para oforgar la prestacion &
contratar ¥ &8s un proveedor que cuenta ¢on e infraestructura v capacidad tecnica y humana, que
puede garantizar la conbnuidad de atencidn de la poblacldn del secter donde se epncuentra
emptazada;

§. Que, por atra parte, el informe técnica-
sronémico elaborado por el referente téenico del contrato, explica los metivos por bos gue es
importante cortratar con la Fundacion de Beneficencia Cristo Vive, justificando su cortratacian,
stargdndole ademas sustente para la utilizacion de | causal de seguridad vy confianza invocada
para proceder al presente Trate Diredto;

9. Que, & mayor abundamiento actualmente
se encuentra vigenke entre el Servicic de Salud Metropolitane Norte ¥ la Fundacidn Cristo Yive
contrata suscrite can fecha 26 de abril de 2023 aprobado por regolucion Afecta N%4 de fecha 08
de mayo de 2023, tomada de Razdn par Contraloriz General de 1a Repablica con fecha 25 de
mayo de 2023 que tiene por objeto |z ejecucidn del programa de implementacion del Plan de
Salud Familiar {(PSF];

10. Que, mediante Memo MN°325, de 05 de
septiemnbre de 2023, de le Subdireccion de Pecursos Fisicas y Financieras, e ha solicitado dictar
¢l actn administrative gue autorice la contratacidn, bajo la modalidad de trato cirecto, con e
proveedor Fundacion de Beneficencia Cristo Vive, RUT N°71.735.400-1, para la
contratacion de los servicios correspondientes ai PROGRAMA RESOLUTIVIDAD EN ATENCEION
PRIMARTA, AND 2023, canforme a lo establecido en el articuto 186 N° 7 letra 1 del Reglamento
ge 1a Ley N® 19.886, que establece Bases socbre Contratos administratives de Suministro v
Prestacion de Servicios.

11, En easte sentide, 5e dictd Pesolucin
Fxermta N© 113 del @ de febrero del 2023 def Ministerio de Salud, en gue aprusba Programa
Resolutividad en Atencién Primaria, clyo propdsito es que |2 poblacién que se atiende en los
establecimientas de APS acceda con mayer oportunidad a una atencion medica de espacialidad
cercana, integral v de catidad a traves de estrategias de fortalecimiento de la APS.

12. Dado o antes expuesto, es gue, & fin de
operativizar los programas implemenkados por el Minlsterio de Salud, se emite Resolucitén N° 240
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de 13 de marzo de 2023 de Ministerio de 5alud, en gue se informa de |a distribucion de recursos
para |la ejecucidn de pragrama va titado,

13. Que, por lo anterior, este Sarvicio requiere
contratar los servicios correspondientes al PROGRAMA RESOLUTIVIDAD EN ATENCION
PRIMARIA, para e afo 2023.

14, Que, en este contexto, con fecha 14 de
septizmbre de 2023, la Fundacidn de Beneficencia Cristo Vive y el Servicio de Salud Metropolitano
Norte, han suscrite el respectivo contrate, con una vigencia desde el 01 de enero de 2023 hasta
gl 31 de enero de 2024, par la sumaz $139.761.195 (ciento treinta ¥ nuave millanes setecientos
sesenta ¥ un mil ciento noventa y cinco pesos) impuestos irchidos.

15. Que, para garantizar el fiel y oportung
cumplimienta de este contrata, ei proveedor hace entrega Una paliza de garantia W° 173437, por
un manto equivaients al 9% del valar total de| contrato, expresada en pesos, tomada 8 nombre
del 3ervicia da Saiud Metropalitano Norke, R.U.T. @ 61.608.000-8, cuya vigencia terming of 30
de abrif de 2024.

16. Que, sin perjuicio de 9 antetior, pese a ro
encontrarse tatalmente tramitada | presente acto administrative v par razones de buen servicio
consistentes en procurar el adecuado y continuo desarrollo de |a contratacion, el servicio comenzd
a prestarse a partir del 41 de energ de 2023,

17. Que, el articulo 52 de la Ley N° 19.880,
sobre Bases de los Procedimientos Administratives que Rigen los Actos de los drganos de (a
Administracion del Estado, establecs que "[.} Los actos administrativos no fendrdn efacto
retroactivo, safve cuando produzean consecuencias fovorables parz log interesados v no fesionen
derechos de terceros.” Como puede advertiree de |a lectura de la citada norma, los actos
administratives que autoricen una determinada contratacidn deben ser dictados en farma previa
at inicio de las prestaciones gue deriven de ésta ¥, s6lo de modo excepcional, es posible dictar
actos que puedan tener efectos retroactivos cuando & cu mplar |os supuestos contenidas en la
Misma narma.

18. £n |a egpecie, habiéndose ejecutado las
prestaciones con anteriondad a 1a tramitaciton ded respective acto administrativo por las razones
ya sefialadas, corresponde dickar diche acto con efecto retroactive que, por tna parte, formalice
el recanecimiento de los servicios que fueron prestados v las gue se efectuaran hasta el
vencimiento de ia vigencia del cantrate, para asi otorgarle vatidez juridica & estos y, de otra parte,
autorice ¢l pago del precio en cuanto elle constituye |a contraprestacion del servitio ejecutadan,
evitando, de esa forma, el enriguecimiento sin causa a favor de la Administracidn v conservandg
e} equilibrio econdmico de tas prestaciones, par cuanto se conflgurarian |las circunstancias de
excepcidn contempladas en la normativa ya citada. Ello, sin perjuicio de las eventuales
responsabilidades administrativas que pudieren derivar de las hechos que miativaron la dictacidn
del presente acto administrative.

19. Sobre I expresade en los parrafos
anteriares, cabe tener presente que |a Contralora General de |g Repibiica, en fos dictdmenegs N9
61.981, de 2010; N°7.640, de 2013; N° 72,378, de 2014 y N° 20.059, de 2015, N® 30,471, de
2016, entre otros, ha aceptado la retroactividad de los actos administrativos para los afectas de
subsanar k¢ obrado v autorizar el page de la prestacion de los servicios efectivamente prestados
o la adguisician de bienes efectivamente recibides, evitande de esa forma el enriguecimiento sin
causa de la Administracidn,

20. Que, en consecuendis, resulta necesaric
reqularizar |a prestacion del servicic antes referide hasta |a total tramitacian del preserte acto.

21. Que, por Memordndum N 345 de fecha 21
de septiembre de 2023 de ia Subdirecciton de Recursos Fisicos ¥ Financieras, sa ha solicitado dictar
el acte administrativo que apruebe el contrata suscrito con Fundacion de Baneficencia Crista Vive,
conn fecha 14 de septiembre de 2023, denominade “IMPLEMENTACION PROGRAMA
RESOLUTIVIDAD EN ATENCION PRIMARIA, ANO 2023
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27, Que, de acuerdo a Io dispuesto en 2l
articule 14 del Decreta N® 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, se revist el catdloge de
bienes y servicies administrado por ia Direccién de Compras y Contratacion Pablica, verificéndase
gue no existe un Convenic Marco vigente gue permita la eontratacidn par ese medio det servicio
er las condiciones regueridas;

23, Que, el proveedor Fundacion de
Beneficencia Cristo Vive, se encuentra inserito en el Registro Electrénico Oficial de Contratisias
de ' Adrnimistracién, wwees . chileproveadoros.cl, en estado de provesdar habil, segun consta &n el
Certificade de Estado de Inscripcidan en ChileProveedores, sin que tampoco e afectan las
imhabilidades establecidas en el articulo 4% de |la bey N® 19.886, ni posee condena de acuerde &
lg sefalado =n e articulg 10° de la Ley N° 20.393, segun consta en declaracion jurada gue se
acompana,

24, Que, rmediante Certificado de
Disponibilidad Presupuestaria N® 547, de 12 de septiembre de 2023, emanade del
Subdepartaments de Finanzas, se inforema gue existe presupuesto disponible para la adguisician
requerida.

25. Que, con fecha 12 de septiembre de 2023
el provesdor Fundacidn de Beneficencia Criste Vive, presenta cobizacian por cn valgr de
$139.751.195, impuastos incluidos.

26. Que, presentandose las  condiciones
necesarias para la concurrencia de la causal de Contratacién Directa sefalada anterigrmenie vy,
siendo fundada ta presente Resolucion, cenforme a lo prevenide par Cantraloria General de |a
Replhlica en Dictamen N 33.465 de 2013 ¥ reiterado en Dictamen W® 70.170 de 2014, se
procederd a aprobar tal modalidad de contratacion, coma se dird en la resclutiveo.

RESOLUCION

1. REGULARIZASE, el servicio denaminada
“IMPLEMENTACION PROGRAMA RESOLUTIVIDAD EN ATENCION PRIMARIA, ANO 20237,
por el proveedsr Fundacion de Beneficencia Cristo Vive, RUT: 71.735.400-1, desde el 01 de enero
de 2023, hasta ta total tramitacion del presente acto administratives, por lgs motivas indicados
en la parkte considerativa,

2. AUTORIZASE |a contratacidn del servicio
denominade “IMPLEMENTACION PROGRAMA RESOLUTIVIDAD EN ATENCIGN PRIMARIA,
ANO 2023", mediants la maodalidad de trato o contratacion directa en virtud de lo dispuesio en
=l articulo 10% N7 letra §) del Decreto 250 que Aprueba &l Heglamenta de |2 Ley N® 19.886 de
Bases sobre Contratps Administratives de Suministros ¥ Prestacion de Servicios, en relacion can
of articulo 82 letra g) de 1a Ley N° 15.82&, para el otorgamienta prastaciones de salud que 5¢
indican con ta Eundacitn de Beneficencia Criste Vive, RUT: 71.735.400-1,

3. APRUEBASE el contrato suscrito entre el
Servicio de Salud Metropolitano Morte vy |z Fundacion de Beneflcencia Crista Vive, ded siguiente
tenor y data:

] CONTRATO ) )
"IMPLEMENTACTON PROGRAMA RESOLUTIVIDAD EN ATENCION PRIMARIA, AND
2023,

SERVICIO DE SAEUD METROPOLITAND NORTE

CON
FUNDACION DE BENEFICENCIA CRISTO VIVE.

En Santiago, a 14 de septiembre de 2023, entre ¢l Servicio de Salud Metropalitano Norte,
Grgane estatal funcianaiments descentralizado, RUT: £1.608.000-8, representads peor su Director
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{%) Dr. Juan Esteban Maass Vivanco, cédula de identidad N® 6.504. 201-0, amhbos con domicilio
en calle Maruri N® 272, comuna de Independencia, en adelante “al Sarvicio®, ¥ FUNDACIGON DE
BENEFICENCIA CRISTO VIVE, Rol Unico Tributario Ne 71.735.400-1, representada por dofia
KAROLINE MAYER HOFBECK, cédula de identidad N® 6.447.475-8, todos domiciliades en Av.
Recoleta N®4125, comuna Recolets, Regidn Metropoditana, en adelante ¢ indistintamente “el
Froveedaor”, se ha convenido el siguignte contrato:

PRIMERD: ORJETIVOD DE LA CONTRATACION

Mejorar la capacidad resolutiva de |a APS, putenciande la accesibilidad, opertunidad, pertinencia
diagnestica en la derivacién y calidad técnica en atenciones de especialidad en |la atencidn
primaria, a través de las siguientes prastacicnes:

SEGUNDO: DESCRIPCION Y ESPECIFICACIQNES DEL SERVICIO REQUERTDO
Camponente 1: Resolucién de Especialidades Ambulatorias.

Este componente considera |a commpra de prestaciones integrales, para resolver de maners
ambuiatoria, patolegias especificas a través del financiamiento destinado para tal efecto.

Se debera considerar el tiempe de espera de acuerdo con o registrado en &l sistemna de gestion
de tigrmpaos de espera (SIGTE), para &n primera instancia atender |os cases de mayor antigledad.
Mo abstante, se debe considerar el criterio de prioridad ¢linica cuando corresponda.

Estrategias;

El fomento del accese opertung a prestaciones de especiaglidad se logra mediante las siguientes
estrategias:

a) Médico Gestor de fa Demanda

Corresponde & horas mensuales de trabajo que deben ser preferemtemente ejacutadas por un
médico de familia o atra medico que tenga un conocimiente vaste del territorio a cargo y de
la red asistencial. Su objetiva es potenciar la integracién de fas Redes Asistenciales, en
aspectos de referencia y contra referencia, de solicitud de intercansults (5EC), examenes
diagnisticos y/o terapduticas, y toda otra necesidad de atencian entre niveles.

Sus tareas deben enfocarse principalments en potenciar las consiltarias v reuniones clinicas
que aporten mejorta de capacidad diagnéstica en los equipos de salud, participacion de los
camités ¥ equipos de referencia ¥ contra referencia de su respective centra de salud vy del
Servicio de Salud al cual pertenezca.  E detalle de sus rokes, funciones, y targas se
ezpecificara en la Qrientacion Técnica de este programa.

b) Oftalmolagia
Esta orientado ai diagndstico y tratamiento de los siguientes problemas de salud ooular: Vicios
de Refraccion No GES, calificacion de urgencia oftalmelégica, ojo rojo, glaucama, sospecha
de cataratas, procedimientos guirdrgicos menores y evaluacion o tamizajae de fondo de ojo en
personas con diabetes,

La entrega de |as prestaciones oftalmoldgicas se realiza mediante dos rmadalidades:
* La canasta integral, programada en comunas o centros gque no cuentan con fa
especialidad de oftalmologia dentro de su cartera de prestaciones.

* L2 Unidad de Atencidn Primaria Oftalmoldgica (UAPO), que cuenta con Un eguipo
profesional especialista junte con &l equipamients necesario para dar resalucian integral a
problemas de salud eftalmelagicos,

La canasta integral incluye: consulta médica, consuita de tecndloge médico y evaluacion
integral {examen de agudeza visual, tonometria ocdlar, optometria, etc.), entrega de
medicamentos ¥ la entrega de 1,2 pares de lentes {como referancia) de cualguier dioptria. La
cartera de servicios para fa canasta integral estd orientada bdsicamente para la resolucidn de
vicio de refraccian en personas de 15 a 64 afios, v otras patologias agudas segln requerimiento
lucal que lo amerite ¥ se encuentren identificadas en SIGTE.

La Unidad de Atencién Primariz Oftalmolégica (UAPD), cuenta con, cartera de
prestaciones, infraestructura, recursa humane v flujo de atencidn especificos,

La UAPO estard circunscrita a los Servicios de Salud an que se dispanga, de acuerdo can las
dispanibilidades presupusstarias,
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¢} Otorrinolaringologfa
Esta orientado al diagndstico y tratamiento de la hipgacusia en persanas hasta los &4 afos,
sindrome vertiginoso, epistaxis, otitis aguda y cronica {personas de 13 ¥ mas anos). La
erkrega de las prestaciones sterrinolaringolagica se reatiza mediante dos modalidades:

a  La cangsta integral, programada en comunas ¢ establecimientos que no cuentan can ta
aspacialidad de oftalmelogia dentro de su cartera de prestacienas.

»  La Unidad de Atencidn Primaria Qtarrinalaringoldgica (WAPORRING], que cuenta con Un
equipc profesional especialista junto can el equipamienta necesario para dar resaluctan
integral & problemas de salud de la especialidad.

La canasfa integral incluye: consulta médica, audiometriz y entrega de audifona cuandg
correspanda v a ko menos 1 controf de seguimienta a las pacientes beneficiarios de audifonos.
En el caso de sindrome vertiginoso y ofitis se entregaran farmacos especificos oraies ¥ Fapicos
respectivamente, segln indicacion def atorrinolaringdlaga.

La Unidad de Atencign Primaria Otorrinolaringotdgica (UAPORRINO}, cuenta con
arientaciones técnicas especificas gue definen sus objetives, cartera de  servicio,
infraestructura, recurso humano v flujo de atencicn.

Tanto en la UAPO come en UAPOQRRIND las actividades deberan ser pregramadas de acterdo
2 |a orientacion técnica vigente en donde se describe su funcionamiznto. Estas estrategias
estan arientadas z k3 resolucion de casas Mo GES, na obstante, se podra incorporar usuarios
con patologias GES, una vez cumplidas las actividades programadas seglkn las orientaciongs
técnicas vigentes. La atencién de patalogias GES deberd ser respaldada mediante la
generacidn de un convenio de compra de servicio u otra (par ejemple, de calaboracian),
antre la comuna o establecimiento dependiente del Servicia de Salud v el Servicio de Salud,
que asegure el financiamiento o la calaboracion en ef funcionamienta, azi como los
registros requeridos v 2] cumplimiento de garantias de salud para |2 patologia a atender,
acorde a la normativa.

d} Gastroenterclogia
Busca er-adicar la infeccidn por Helicobacter pylort cuanda se asocie a esofagitis, dlcers
duodenal, tlcera gastrica, gastritis linfancdutar, gastritis atréfica en personas de 15y mas
afigs, como métode de prevencidn y/o detercion precoz del cancer gastrice.

La canasta incluye: examen endoscopico digestive alte {EDA) con test de ureasa y biopsia.
Adicionalmente, MINSAL podré determinar 1a utilizacion de otrag estrategias con respaldo
clinico comprobade, que contribleyan a mejorar |a deteccion v erradicaciaon de NHalicobactar
pylori, coma factor precursor de cancer gastrico, y/o a priorizar |a damanda de endoscepia
&n aguellas persanas con mayar riesgo de desarrallar cancer gastrico, Para ella Minsat definira
protecolos de implementacion, y el financiamiente y metas asociadas definidas para cada
Sarvicio de Salud,

&) Dermatologia

Las prestaciones de esta especialidad estdn orientadas a la evaluacion y tratamiento de
pacientes de toda edad con patolegia dermatologica, a través de la ecstrategiz de
Teledermatologia, Para eflo, los establecimientos de atencidn primaria u hospitales de
familia y comunidad contaran con una programacion de atenciones y una canasta de
farmacos ectablecida por la Division de Atenclén Primaria del MINSAL, para el tratamiznto
de las persenas, de acuardo con 1a indicacion entregada por el espedialista.

Esta canasta de farmacos debe estar dispanible en el establecimiento v es |a siguiente:
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Acido Lactico 15%

Crema vfo ungliento
Hidracortisona 1% Crema v/o locian
VITILIGO Tacralimus 0,1% 0,1% Ungiento
Tacrolimus 0,039% 0,03% Unglento
{ Clobetasol 0,05% Crema v/o ungliento
Hidroxicina 20 mg Comprimido
| Levocetivizina 5 ma Coemprimido
| Levocetirizina Smigfml Gotas
PSORIASIS Levpcetirizina 2,5ma/Eml Jarabe
: Crema liguida
Moot 200ml Crema
Vaselina salicilada 5% Crema
Dxiciclina 100 mg Comprimido
Adapaleno 0,30% el topico
i ! Adapaleno
ACNE INFLAMATORIO 0, 1%t perdxido de 0,1%/2,5% Gel tépico
Benzoilo 2,5%
Adapaleno $,10% Gel topico
Adapalena 0, 30% Gel topico N
| ACNE NO INFLAMATORIO Adapaiens 0 10% Col Tapico "
Fluconazal 150 mg Comprimidg
_?"NICOMI{:DSIE Terbinafing 250 mg Comprimido N
ketoconazol 2% Shampea |
MICOSIS PIEL LAMPINA Y | Ciclopirexolamina 1% Crema
:RESTO DEL CUERPO Terbinafina 1% Crema
N Terbinafina 250 mg Cormprirmido
Metronidazel 0, 75% Craema y/o gel
ROSACEA, Ivermectina 1% 1% Crema
L Dexicicling 100 mmy Comprimide
' ! Clobetasol 0,05% Crema y/a ungliento
Hidrocortisona 184 Crema_
Hidrecortisena 1% Lacion
Hidraxicina 20 ma Comprimido
Hidroxicina 10 mg/S mi Jarabe
ketoconazel 29 Champt :
: ! Levocetirizina 5 mg Comprimide
DERMATITIS AGLIDAS, Crema liquida
CRONICAS Y SEBORREICAS | hymeetante 200ml _ trema ;.
Hidroxicing 20 mg Comprimido
Hidroxicina 10 mg/5 mL Jarabe
Levocetirizing 5 mg Comprimidg,
Levocetidzing S| Gotas
Levocetinizina 2,53mg/smil Jarabe
i Tacrolimus 0,1% 0,1% Lngilento
i Tacrolimus 0,03% o 0,03% Ungiiento
VERRUGAS Y MOLUSCOs | poido saliclica 16,7% + | o 200 o 1oy Solucion

PEDICULOSIS Permetring 1% 1% Locidn capilar
ESCABIOSIS Permetrina 5% B4 Locion carporal
1 CBC, CEC, MELANDMA, { Filtra solar 50+ B0+ Gel
: QUERATOSES ACTINICAS, :
i DANO SOLAR CRONICG, e
ALTO RIESGO DE
EXPOSICION SOLAR, .
DERMATITIS Filtro sobar 50+ 504+ Crema
FOTOAGRAVADAS, ENTRE
OTRAS
Crema hidratante ures 5% Crema
FDERMATITIS, PSORIASIS,
| XKEROSIS, PRURIGOS ¥ :{rema hidratante urea 10% Crema
LIQUENES r
Crema hidratante liquida variable Locion
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' ANTERIORES

A DEFINIR DENTRO DE LAS | o crocio magistral
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variable

e ———e-

Formulacitn a definir,
Para el tratamiento de
patologias del listado,
cuando no os posible

adguirir farmace listado, ¢

lz formuoiacion tiene
mejor resultada yia es
_._.menos costoso.

i@ estrategia de Teledermatalagia debera funcianar de acuerde con las arientaciones técnicas
vigenkes que camplementan gl presente pragrama de saled.

Componente 2; Procedimientos Cutdneas Quirdrgicos de Baja Complefidad

Incorpora pracedimientos minimamente invasivos de baja complejidad en la atencion primaria.
Considera b3 implementacién de salas de procedimientos quirirgicos de baja compiefidad y
capacitacion de los medicos de APS, por parie de los médicos especialistas de la Red de salud
local, con protocelos v guias clinicas consensuadas, conoridas y compartidas, logrande un trabajo
conjunto y colaborativa con una distribucidn del trabaje seglin complejidad, garantizando un
accesa oportunc de los pacientes con patologias malignas o graves. Asimismo, la estrategia
considera todos kos insimos necesarios para realizar la actividad.

En general, pueden abordarse lesiones benignas menares de 5 cm. de digmetro en la pigl y
tefidos subcutaneos, descartando agquellas que, por su urgencia, rosible riesga ¢ complicacian,
ameriten ser resueltas en un Servicie de Urgencia o en un Policlinico de Esperialidades
Quirtirgicas. Mo se recomienda la extirpacian de lesiones sospechasas de malignidad, estos
pacientes deberdn ser derivados al especialista cumpiiendo los criterios clinicos ¥ protocolas
ipcales de referencia v contra referencia del respectiva Servicio de Salud.

Dre resolucion ambuiatoria y electiva se consideran los siguientes tipos de intervencignes:

1602203 Resto del cuerpo (no cabeza, cueflo y genitales) hasta 3 lesiones: gxtirpacién,
) reparacil_f_m o hiopsia, total ¢ parcial, de lesiones benignas cutaneas por exci_s'tén
Eidmpios: | | Deriijatofisromas.. verrugas; granuloias jibgencs o telangectdsicos | hasta 3 lesiones,
S e g e T e e P T ] P N NI T i __'E'I'G['._S'Es[cln
1602206 E;;Egg:;mn de iesiones benignas par sec, tangendial, curetaje y/o fulguracion hasta 15

v

(i Queratosis seborrelcas, fibrormas blandos, & giamasrub I'.1_'t£l..._l|.tI|:tI‘.E.:5:::Ez1_}. - ihagta 15

< | cuere cabellido; rostFo Y cuetla: - - R E N B -
e e A e e b L fesiones por

-.:[guetatosiz seborreicas; fibromas blandos, angiomas rubl multiplésen | 7 ‘gagidri - |

lewerpa e L T et e e

Extirpacion de

iesion benlgna subepidérmica, incluye Tumor solido, quiste epidérmico ¥

1602224 |lipama por lesion resto det cuerpo (que no se cabera, cuetlo y genitales) mengres & 3cm
de diametro
Ejempio: Hipomas, uistes pidbinicos, Roores sdides neurorbromas. | 1 lean b
...... i602225 Uaciamie.n;l.to ¥ curetaje quirﬂrgic; .u;i.e lesiones quisticas o abs,;.e.sos
.i602231 Unice&tm-‘;ia total o parcial s:s.m;:.:le
1602232 Ciru“_n:u'a reparadorg ungue;a.l pc;r proceso inflamataris -

Todas las lesiones extirpadas (exceptuande las Onicectomias) enviadas a anglisis histopatoldgico.
tas espedificacionas técnicas y administrativas para estos procedimientos estaran debidarmente
especificadas en las Orientaciones técnicas del Programa.

Sobre fa resolucion de especialidades ambulatorias y canastas integrales:

Las canastas integrales del compotente resclucidn de espacialigades ambulatorias constitityen

una referencia v asequra el access a prestaciones regueridas, ya gue la frecuencia de los
requerimientas asociados @ 103 probiemas de salud descrites es referendial.

Pagina 8 de 17



En el cazo de las canastas farmacologicas para Oftalmafogia, Otorrinolaringotonia v Dermatologia
fincluye Teledermatologfa), éstas podrdn  ser actualizadas por cada Servicio de Salud
considerande  su realidad  iocal, disponibilidad del medicamentn ¥ registro vigente de
medicamento ante el Institute de Salud Pablica. Estas modificaciones deben ser exrepcionales v
trabajadas interdisciplinariamente por el equipe técnico correspondiente, mantznicnda [as qrupos
farmacoldgicos definidos v actualizando al arsenal farmaceldgico del respective Servicio de Salud,

Bl Servicio de Salud debera asegurar come parte integrante del convenio, la némina de personas
en lista de espera para cada especialidag ¥ que se constituirg en el universo a resolver para
cumplimienta de fa meta, de acuerds con Ia programacion.

El Servicio de Salud, podra, asimisma, incorporar otras prestaciones no mencicnadas
anteriormente, en ef camponente de especialidades ambllatorias, stempre ¥ cuando cumplan los
siguientes criterios:

* {Qua correspondan a prestaciohes que cuenten con gran demanda asistencial (listz de ESHEra)
Y & encuentren en e} SIGETE.

+ Que correspondan a atencionas integrales, es decir, que asequren la resolucién del problerss
de salud,

=  Haber cumplide las acciones tamprometidas en | programa, por parte de |os
establecimientos abjeto del canvenia del programa.

En cage de cumplir lags metas comprometidas, la Fundacién podrs solicitar per escrito al Servicio
de Salud, le autorizacion para iz mantencén Y reposicién de equipos y/o equipamiento utilizadas
en las estrategias UAPO, UAPORRING vy cirugia cutdnea de baja complejidad, adjuntando todos
las antecedentes necesarios que avalan esta solicitud, siempre gue vaya en directa relacién con
las objetivas del programa, asegqurando siempre el cumplimients de las matas programadas v la
continuidad de la atencian,

PRODUCTOS

Companents 1: Resclucidn de Especialidades Ambulatorias

Productos:
*  Atencidn resclutiva ¥ cercana & territorio geografica de los beneficiarias

+ Disminucion de listas v tiempos de espera para atencidn de especialidad y realizacidn de
procedimientos diagndsticas

=  Continuidad de atencidn en la Red de salud focal

Compuanente 2: Procedimientos Cutaneos Quirirgicos de Baja Complejidad.

Praductos:
» Incrementc absolute del mimero de procedimisntos reselutivos a nivel local,

« Disminucidn progresiva de ia lista ¥ tiempos de espera para procedimisntos cutdnecs
quirdrgices de bajz complejidad {intervenciones quirdrgicas menores).

TERCERO: PRECIO
El presupuesto considerado para este cantrato s de %$135.761.195 (ciento treinta y nueve

milones setecientos sesenta y un mil ciento novents ¥ cinco pesos) impuestos inclyides
para aicanzar ef propasito ¥ cumplimiento del servicio objeto de esta contratacion. Sin perjuicio
del reajuste que pudiera carresponder frente a un eventual aumenta en fa disponibilidad
presupuestaria, debiendo ser modificado previo actg administrativo fundadao,

El Servicio pagara las prestaciones ejecutadas sequn los valores que se indican a cantinuacion:

Paging 9 de 17




EeIf

b

i ' RGsdico Gestor 43 Hazas) _ _ : FATEI5 LS

i P } \inidod de Atanusbn Pririario ORBIfcHRicA {UAPO} - L i

: | Operecion 12 meses I,'AF‘L‘IIH'_‘ITF.!IrnéIngn L+ ] iy 42063004 | 3

i : i M lécnire Paramddisn g2kl L e }

: i | Comealizs Mae dlogn I i : L

: ! ! omes slenclones Omlmdlor . 1ean o o

. - OFTALMOLOGHA : Conzuitas Tecndioge Méd:ieo [Vicio Refracciorn: i7n0 i i
Pt | Dlias faensinnes lecngions Madico. T TaEm E TR S

E 5 Clete - e 100 5§ 25250000
: !—a?r}ar::a-s“e-ln:samn:: T r e BS.E?E.EE
; ¢ SRTOTAL OFTRIMGEGEN- ¢ L10ELEETD !
: | OTORRINOLARNGOLOGHA | Consulms ioonasta) ! 150.00¢ £ 5 12.000.000
GASTROENTEROLOGIA ;o 130000

. Endoscopips {CanaseE; 5 LU40C.000

& 233761195 |
sC000F 5 BDaRoOG
G5 GO00.000
RaNeatris $ 139,761.105 |

DERMATOLOGEA

+ Tratandose de las consultas de teledermatoiogia, estas prestaciones se entregan en
forma gratuita por ef 35MN para los beneficiarios, respetando ef tope establecido como meta.

* Respecto dei recurss humang ef valor anual se dividird en 12 y se pagard mensualmente y en
el case de las prestaciones valorizadas se pagaran mensualmente de forma proporcianal al N¥ de
prectaciones realizadas, respetando et tope establecida como meta.

CUART(O: FORMA DE PAGO
El servicid contratado 52 pagara de forma mensual,
presentacian de ia correspondiente factel

por mes calendario vencido, previa
ra por parte de |a Fundacion, la que se emitira luege de
otorgada la recepcion conforme emitida por al Referente Técnico v en confarmidad & lo sefialado
en ef articulo 79 bis del Regiamanta de |a Ley de Bases sobre Contratas Administratives de
Suministro v Prestacidn de servicios, todo gllo, una vez se encusntre tataiments tramitada la
Resplucion aprobatorla del contrato,

E| Servicio procedera a efectuar el pago verificada 13 existencia o no de cesicn de factura,
debidaments rotificada al drea de finanzas al correq consultaprov.ssmn@redsalud.gov.cl, ¥ en
su case pagara al proveedor, 0 cesionario, €n un plaze maximo de (30) dias corridos desde [a
recepritn de |a fackura, emitida en conformidad a la Orden de Compra

El proveador deberd entregar su factura segiin |0 siguiente:

« MNombre; Servicio de Salud Metropolitano Norte
Rut: £1.608.000-8

«»  Direccion: Maruri 272

« Comuna? Independencia

+« Ciudad: Santiago

El praveedor solo podrd facturar una vez que gl Referente Técnico, autorice la facturacion,
debiendo acreditar e cumplimiento de las ¢bligaciones laborales y previsionales con [0S
trabajadores {Certificado de cumplimiento de obligaciones labarales y previsionales, F30}.

Serad requisito para el pagg, 12 entrega de los siguientes armtecedenics:

Listado de los trabajadores del provesador que gjecutaron funcianes en el cumplimiento
de la presente cantratacidm, ordenados alfabeticamente, indicando nombre, BUT,
profesion u oficio,

Copia de liguidaciones de suelde del personal que cumple funciones en las dependencias.
Comprobante de pago previsionales del personal que cumple funciones ean las
dependencias.

Certificado de Antecerdentes Laborales y previsionales de ia ampresa, Formularia N° 30 v
el certificado de cumplimienta de obligaciones iaborales y previsionales Formularic N® 30-
1, si correspondiere, otorgado por ia Direccién del Trahajo, vigente 2 la fecha de
presentacion de los antecedentes.

Fotacopia de finiguita respectivamente tramitade, det personal que trabaja en
dependencias, si lo hubiera,

las

Ademas, deberd acompafiar 13 resolucion sanitarla del establecimiento y los registros de
prestadores individuates, los gue gebaran ser presentados por el proveedor al primer gstado da
pago. En el caso de agragarse un nyevo trabaiador, en la nomina de trabajadores prasentada

Pagina 10 de 17



mensualmente, deberz acompaniarse el registro de prestadores individuales del quevo trabajador
en dicha mes.

Ef referente técnico debers revisar fa documentacién entregada por ¢l proveedor v vatidara ia pre
factura entreqgada mediante recepoion de conformidad, pasterior 3 da cual &l proveedor podrd
realizar la facturacion correspandiente.

Et organismo comprador rechazard todas las facturas que no hayvan cumplido con este tramite v
no tengan la autorizacidn expresa de facturar.

La arden de compra debe estar 20 estado “Aceptada” en e portal Wiy, mercadopublico. o,

Al momento de generar i3 factura electrénica debers conziderar ta casilla de intercambig
dipresrecepcion@custodiurm,.com

Debe emitir DTE, al praveedor deba registrar en forma chligatoria N° de Orden da Compra, en
campo de referencia, vy tener codigo (campo 801/B02), #n caso de no curnplir casilla de
intercambio {dipresrecepcion @oustodiu m.com) v registro de QC, DTE serd rechazado.

La factura unaz vez validada vy devengada se ingresara al procaso de pagoe con e cual cuente la
institucién (proceso de pago centralizadg por la Tesoreria General de la Republica o transferencia
directa por parte de| Servicio de Salud.}

QUINTO: VIGENCIA DE LA CONTRATACION

La presente contratacion tendrd vigencia hasta el 31 de enero de 2024 para que el Servicio pueda
hacer la revisidn efectiva del REM informado an la piataforma correspondients 3 mes de
diciembre.

La vigencia del contrato comensara a partir de transcurridas 24 haras de |a publicacién en
www.mercadopublico ¢l de la resolucidn gue o aprueba, &n concordancia ¢con la norma de
notificacion establecida en el articuto & del Reglamenta de la Ley 10,886,

Sin perjuicio de |o anterior, las partes dejen constancia que, por razones de buen servicio, las
prestaciones a que se refiere el presente contrato han comenzado a ejecutarse desde
el 1 de enero de 2023 v se ejecutardn hasta of 31 de diciembre de 2022, de conformidad
£an lo previsto en el art. 52 de la lay N 19.880. "Los actos administrativos no tendran efecto
retroactiva, salve cuando produzcan consecuencias favarables para los interesados v no lesionen
derechos de terceros”.

Mo obstante, o anterior, los pagos estaran condicionados a la total tramitacion del acto
admirnistrative gue apruebe el presente contrato.

SEXTO: DE LA RENOVACION

Las partes de comiin acuerdo podrén renavar por una sola ver el servicio contratado en caso que
continue la estrategia del "PROGRAMA RESOLUTIVIDAD EN ATENCION PRIMARIAY, de
acuerdeo 4 la respectiva resolucidn ministerial, par un plaza de hasta 12 meses v por & monto qLie
se asigne segln lo informado par el Minsal para |a distribucion de recursos para la gjecucidan de
programa ya citado.

Kl Servicio de Salud evaluara la pertinencia de la renovacidn previa informe del Referente Técnico
y se faormalizard por medio de acto administrative fundada ¥ previo al vencimiento del
contrato original.

SEPTIMO: EVALUACION, MONITOREO Y AUDITORIA

El Servicio, a traves de la Direccidn de Atencién Primaria, y el Referente Técnica & cargo del
Programa, deberd velar por la correcta ejecucitn del Prograrna, coma también de [os recurses
transferidos por este Servicio en razén del mismo, sin perjlitio de las funciones de Auditoria del
Servicio,

El Servicio, a través de Auditoria, ejercerd los controles ¥ la fiscalizacion sistemdtica v
kermanente estabiecida en el articule 10, incisc 47 del Decreto con Fuerza de Ley P36 de 1980,
debiendo la Fundacion praporcionar todas las facilidades, informes, datos y antecedentes que se
estimen necesarios para el completo v total cumplimienta de las obligaciones fiscalizadoras de
dicha entidad en todes sus aspectos. Ello sin perjuicio de los controles e inspecciones gue en las
mismas materias aplicargn directamente la respectiva Secretaria Regional Ministerial de Saiud o
el Ministerio de Salud, a través de |gs grganss dispuestos para estos efectos.

Pagina 11 de 17




OCTAVO: REFERENTE TECNICO

Actuard como Referente Técnice para el seguimienty y control del presente convenic fa profesional
Matalia Arroyo Chaparro, 0 quien la subrogue, quign estarg comisionada/o de velar per el fial
cumplimienta del contrato.

Fara taies efectos, el Referente Téchico tendra tas siguientes facultades:
1. Dar recepcidn conforme de fos servicios entregadas, y respecto de aguelios gque no sean
aptos canforme a 10 prevista, raguerir su reemplaze ¥ entrega respectiva.

2. Instruir al proveedar los lugares v fechas donde se ejecukaran los servicics.

3. Emitir en forma opartuna los infarmes gue correspondan con ocasitn de solicitied de
prérroga de ptazo de entrega, aplicacidn de multas y/o terming anticipado de contrato.

4, Infarmar oportunamente a la Direccion del Servicie de Salud Metropelitana Narte ¥ al
proveedar la necesidad de hacer efectiva la facultad de extensidn de contrato prevista en
los términos de referencia.

5. Reguerir a los establecimientas y/o unidades receploras de servicios, que verifiqguen gue
aquellas cumpken con los estdndares técnicas dispuestos en los térmings de referencia.

&, \erificar el correcks cumplimiento del comtrate, cumplimiento de las obligaciones del
provesdar,

Asimismo, FONASA podré realizar visita de supervision administrativa y técnica dei prestador.

NOVENO: PROHIBICION DE CESION Y FACULTAD DE LA ENTIDAD CONTRATANTE DE
CELEBRAR CONTRATO CON OTROS PROVEEDORES.

El proveedor no podrd ceder el cantrate ni transferir en forma alguna, total ni parctaimente |o$
darechos v abligacionss del contrate. En casgo de incumplimients et Servicio podra poner terming
anticipado al contratg.

Se deja constancia que la contratacidn no significard impedimento para gue el Servicio pueda
eeletrar otros cantratos de similar naturaleza, con otras personas, sia s juicio fuere necesario
para el mejor desarroflo de las funciones que le competen.

DECIMO: OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR
Serdn obligacianes del Proveedor, sin perjuicio de aqueltas gue amanen de la naturaleza del
contrato, las siguiantes:

1. Entregar los servicios dentra del plazo de vigencia del contrate, en la direccitn informada
en |a Drden de Compra o la indicada por el Referente tecnics.

2. DObservar las indicaciones def Referente Técnica en cuanto a la calidad de los servicios

gegln correspanda,

tSuardar el deher de confidencialidad dispuesto en las Terminos de referancia.

Observar la prahibicion de ceskén de contrato,

Librar de toda respansabilidad al Servicic de Salud Metrepolitanc Norte, conforme a o

prevenido en las Termines de referencia.

&. Observar gue los servicios cumplan con las Termings de referencia y estdndares de
calidad durante |a totalidad del contrato.

7. Acreditar haber pagado, en case de existir, I@ totalidad de los saldos insolutos da
remuneraciones v/o cotizaclones de sequridad socisl con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ditimes dos afies, a la mitad del periode de eiecuckon del
contrata, con un maximo de seis meses, meadiante exhibician de cartificados de Previred,
planilias de cotizaciones, finiquitos, liguidaciones de sueldo y/o cualesquiera otros
documentos que acrediten tal cumplimisnts,

8. Cumplir con las obligacionss en materia de higiene v seguridad tanto respecto de sus
trabajadores directos como subcpntratados. Siendo e lnico responsable de otorgar
medidas de higiene y seguridad adecuadas a su personal, conforme al Cddigo del Trabajo,
ley MN® 16.744 y demds disposiciones legates y reglamentarias an materias de orden,
higiene y seguridad aplicables a los servicias respectivos.

9. En ceso de inhabilidad sobrevinients conforme a lo previsto en 12 ley N® 15,886 v su
reglaments, informar dentro de quints dia habit al Referente Técnico, contada desde gua
se encantraré a firme el hecho que a geneara.

10. Informar ka composicion de la dotacikdn para la ejecucion de los serviclos,

11. Todas las demas gue se emanen de la naturaleza del contrato ¥ Térmings de Referancia.

e
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DECTMO PRIMERD: MULTAS
El Servicio de Salud Metropolitano Norte, medlante el acto administrative respeckive, v previo

procedimiente descrito en este punto, podra apiicar fas multas gue & continuacidn se indican.

En caso gue ocourran
. incumplimientos a ios términos
de referencia o al contratg o de
instrucciones v/o
requatimientos del referants
- téenico, de acuerdo a las
especificaciones del servicio
contratado.

. Multa sea constatado por parte del KT, con un tope 25% daj

1% del valor del contrate por cada vez que el hecho sujeta a

valor total de |a contratacion

Por cada dia de atraso en I3

receta médica.

: : El dable ded valor referencial definido para Ia prestacion
| entrega de lentes dpticas segln

contratada por cada diz de atraso, con un tope 25% del
valor total de |a contratacion

En casa de entrega de lente
optico que no correspondz a
receta médica.

. contratada por cada ver que el hecha sujeto a multa sea

El dable del vator referencial definido para ta prestacian

constatado por parte del RT, con un tope 25% del valor tatald
de la contratacion

. En caso de entraga de
medicamentos que no
carrespanda a receta meédica.

: El doble del valor referencial definido para la prestacion

de la contratacian

contretada por cada vez que el hecha sujeto @ multa sea
constatade por parte del RT, ¢on un tope 25% dei valor total

For cada dia de atraso en 2
entrega de medicamentos
SEgan receta médica.

: de {a cantratacidn

El doble del valar referencial definido para la prestacion
rontratada por cada vez que &l hecho sujeta a multa sea
constatado por parte del BT, ¢on un tope 25% del valar total

En el case de incumplimienta
de la normativa vigente,
reglamentaria v administrativa
nermas, planes y programas

" gue hava impartido o pueda

. aprobar en la matsria el
Ministerie de Salud, v en
cuanto a tos deberes de los
pacientes establecidos en |a
Ley N.%20.584.

0.5% del valor del contrato por cada vez que el hecho syjeto |
a multa sea constatado por parte det BT, con un tape 25%
del valor total de la cantratacidn

En los casos en que se
verifiguese el otorgamiento de
atenciones a pacientes gue no
pertenscen o no forman parte

ide la poblacidn beneficiaria,

© 0.5% del vator del contrato por cada vez que el hecho sujeto -

a multe sea constatado por parte del RT, con un tope 25%
del valer total de |a conteatacion

Con todo, Ia suma total de fas multas no deberd sobrepasar ef 25% del valor del
contrato, y de producirse ello, se procederd al cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento
del Coantrato, si existiere y ademds podrs ponerse término anticipado del mismo.

Procedimignto de aplicacién de multas:;

Et Refergnte Téenico debera emitir un informe a i Direcrion de Servicio, donde se dé cuenta
detallada de {os hechos en gue se funda la sollcitud v se indique el mento de la sancion, en virtud
del cual se notificard al proveedar a través del carreo electrénica gue éste hays registrado en su
tatizacion, teniendo este Uitime la opcion de presentar, & traves del misma medio, sus descarqos
ante et eventual incumplimiente, en un plaze maximo de 5 dias habiles contados desde Ia facha
de la notificacidn anteriormente mencipnada. Los descargos seran evaluados por ef SSMN, quien
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definira si corresponde acogerlos ¢ rechazarios, en un plazo maximo de 5 dias hébiles a contar
de la recepcidn de los descargas.

De no formularse reparas a la decision de aplicar multas, o en caso que el proveedar se allanare
expresamente, o de ser desestimadas sus alegaciones y defensas, 12 sancidn por el valor total o
parcial infermadc por el Referente Téenico, o la determinacidn de no aplicarla, deberd formalizarse
mediante Resalucién de la Direccidn del Servicio, la gue sard publicada en el portal
www.mercadopubtica.cd , tante en el process de trato directa como en la respeciiva orden de
compra ¥ en la ficha del proveedor en el Registro Electrdnics e Proveedores def Estado

twww.mercadopublics.cl}, ademas sera notificada al proveedor a través del correo electrdnica
gue éste ragistre.

La Resolucion que apligue la muita podra ser impugnada raediante el recurse de reposician
requladc en la ley ¥°19.880, dentro de quinto (5°} dia habil de notificada.

£t pago de la multa deberd hacerse efective dentro del décimo £107) dia habil desde notificada la
Resolucion gue ka aplicare.

La empresa sancionada deberd pagar la multa en Cuenta Corriente M® 2399356 del banco Estado
a rambre del Servicio de Satud Metropalitano Morte Rut: 61.608.000-8, enviando comprobante
de pago a claudia.chavazburgas@radsalud.qob.cl, dentra det plazo de 10 dias habiles, a contar
de la fecha en gue se naotifigue la presante resolucion. En caso de ne efectuarse el pagno de la
multa dentro det plazo sefalado precedentemente, el Servicie de Salud Metropolitano Morte
iniciara tas acciones correspondientes para el cobro de la misma,

Fr caza de no hacerse efectivo el pago en & piazo antes indicado, s hard efective mediante
descuenty, directamente del ectads de pago y/o de la garantia de fiel cumplimiento, $t hubtere,

En caso de hacerse efectivo el cobro del instrumento de garantia, et oferente adjudicado debers
eritregar una nieva Garantia, de igual moento v caracteristicas, dentro de los 5 dias habiles
siguientes al cobro de |a anterior. Bajo sancidn de poner térming anticipada de 1a contratacidn.

Can todo, kas multas seran acumulables con las indemnizaciones gue pudieren fijar los Tribunales
de Justicia por los perjuicios causados por el incumplimiento det Proveedar en |23 misimos casdas.

DECIMO SEGUNDOD: MODIFICACIONES CONTRACTUALES

Sin perjuicio de io establecide en el articula 13 de la Ley N? 19.886, el contrato podra ser
modificado, previo acuerda de las partes y siempre que no se alteren [0s glemeantos esenciaies
del misme. Su formalizacidn se realizard a través de |a suscripeidn del instrumenta modificatorio
correspondiente, aprobada por el respective acto administrative.

En el evento gue |a modificacion impligue un aumento en &l valor del contrate, gue en ningdn
raso podré ser superior al 30% del monto originalmente pactada, rontratista debera consignar
una nueva garantia de fiel y opartuno cumplimiento del contrato, en las mismas condiciones
establecidas en los presentes términes tecnicos de referencia, equivalente al 5% del vator total
de |z modificaclén del contrata, con una vigencia que excada en al menes B0 dias habiles, & plazo
previsto para el tatal cumplimiznte del contrate, a objeto de avalar el fiel ¥ oportune cumptimisnto
de 1as obligacienes emanadas del mismao, para el caso que corresponda.

DECIMO TERCERO: TERMINOG ANTICIPADO DE LA CONTRATACION
£f contrato podrd terminarse anticipadaments, previa resolucion fundada det Director del
Servicio, v sin forma de juicio, por ks siguieniss causales:

1. Rescilizcidn o mutuo acugrde entre los contratantes.

2. Incumpiimiento grave de |as obligactones contraidas por e groveedor.

3. Estado de notora insolvencia det proveedor, & menos gue se meicren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del eontrato.

4, Caso fortuito ¢ fuerza mayor.

5. Por exigirlo el interés plblico o la seguridad nacional, razones de ley o de la aforidad
ministerial de salud, dictadas en case de epidemias, pandemias u otrag emergancias
canitarias en el pals, que hagan imperiosa su inmediata terminacian.

&. Paor haber alcanzado el tope de multas segln se indica en el centrato o términas de
referencia.

7. Por no acreditar, previo infarme de Referente Técnico y Ordinario dirigida al domicilia de
provesdor, otorgando plazo pars tal efecto, el pago de |os saldos insolutos  de
remuneraciones y/e cotizaciones de segurigad social con los actuales trabajadores ©
contratados en los Oltimeos das afios,

Para ios efectos de este contrata, se considerarén causales de incumplimiento grave ¢ imputables
al proveedar, previo informe dei Referente Técnico |as siguientes:
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1. 5i es sometide a procedimiento de Liquidacion Forzosa, solicita su Ligquidacién, o inicia
gestiones de Acuerdo de Rearganizacion Judiciai ¥/ Extrajudicial con sus acreedores.

2. Si hay orden de ejecucion y embargp, de tado o parte de sus bienes.

3. 5i ha llegado a un arreglo de traspaso, de todo o parte de sus bienes, an favar de sus
arrezdores,

4. 5i ha arordado liavar el contrato a un comité da inspeccién de sus acresdores,

5. Sise disuelve v procede a su liquidacién

5. Por infraceidn al deber de confidencialidad v/o prohibicion de cesidn dispuesto en e
contrate ¢ términes de referencia.

7. 5i el proveedor o alguno de los socios del proveedor fuera condenade por delito gue
merezca pena aflictiva, o tratdndose de una sociedad anénima, lo fuese algunc de los
directores o gerente.

B. Silos servicios no sen entregados transcurrids un plazo igual o superiar 8 5 dias desde
la fecha &n que dehia hacerse,

2. 5ilos sarvicios na corresponden & ias Ezpecificaciones Téchicas y/fo na son entregados
transcurride un plazo iqual o superior a 5 dias desde la fecha en que debia hacerse
rroducto de instruccidn del referente técnico.

Pro imien término anticipado:

El Referente Técnico deberd emitir un informe & |a Direccion de Servicio, donde se dé cuenta
detallada de las hechos en que se funda la solicitud de término, en virtud del cual se remitird un
Ordinario dirigido al demicilic del praveedor, o & su casilla de correo electrdnico, en | cual se
informara del hecho de haber sido requerida el términa del contrata,

Urma vez natificada, el proveedor tendra un plazo de cinco (0%} dias habiles para formular sus
descargos ante el Director del Servicio, debiendo acompafiar los antecedentes en qre justifique
sus defensas.

Be no formularse reparos a la decision de declarar el témminc del contrato o en rase que at
proveedor se allanare expresamente, a de ser desestimadas sus alegaciones ¥ defenzas, deberd
formalizarse medlante Resolucién de la Direccidn del Servicie, la qua se remitird mediante carta
certificada al domicilio infarrmado.

La Rasolucidn que declare e térming del contrato podra ser impugnada mediante el recursa de
repasicion regulado en la ley Mo 12,880, dentro de quinto dia habil de notificada.

En caso de declararse ef térming anticipada del contrato, el Servicio podra aplicar vio solicitar |a
aplicacidn de las sanciones ¥ multas contempladas ef cantrato o términos da referencia, cobrar
la garantia de fiel cumplimiento, si la hubiere ¥ gjercer los derechas que le corresponden para
obtener |a reparacion integra oportuna v total de {os dafios que =2 causare.

DECIMO CUARTO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTG DEL. CONTRATQO.

El proveedor garantiza ¢l fiel v oportuno cumplimiente del contrato, mediante Péliza de Garantta,
N®173437, de facha 12 septiembre de 2023, Par un montg de § 6.988.060.- (seis millones
novacientos ochenta v ocho mil sesenta pesos), a la vista e imevocable, tomada a nombre de|
Servicio de Saiud Metrepalitano Morte, R.UT. N® 61.608.000-8, cuva vigencia termina el dis 30
de abrii de 2024.

DECTMO QUINTO: CASOS FORTUITOS O DE FUERZA MAYOR.

En caso de que se produjesen eventos de fuerza mayor o cast fortuito, que entorpecisran o
condicionaran atraso en |z entregz del servicio adquirido, ef provesdor deberd cormunicar a la
Contraparte Técnica esta circunstancia dertro de las 24 horas siguientes de que se produzca ef
hecho. El S5MN se reserva la facuftad de calificar ¥ resolver |g procadencia del casa fortuito o
fuerza mayor, expresada por el proveedor, v determinara si la situacion ameritza la aplicacion de
las sanciones contempladas en los térmings de referencia v &n el contrato,

Transcurride el plazo sefialade, el Servicio no aceptard reclamo alguno fundade en rarores de
case fortuite o fuerza mayor.

DECIMO SEXTO: CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

El proveedar liberara de toda respansabitidad al Semvicio de Salud Metropolitans Norte en caso de
acciones entabiadas por tercaros, en razdn de subcontrates de prestacion de servicios,
fransgresiones de derechas de patente, licencia, marca registrada o disefios industriales u otros,
COMe cunsecuencia de |a ejecucion del Contrato.

El praveedor serd el responsable en caso de dafios ocasionados a laz personas o la propiedad
plblica o privada gque sean atribuibles g actoz u omistones por parte de &l o sus empleados en
cumplimiento de las obligaciones que emanan def contrato,
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DECIMO SEPTIMO: CONFIDENCIALIDAD

El proveeder debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes del Servicio de Selud
Metropolitano Norte que ConOZCE con motiva del contrato v no podra hacer uso de €stas para fines
ajenos al contrato o términas de referancia y bajo ninguna circunstancia podra, por cuaiguier
titelo yfe medio, revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, repraducis, interferiv,
interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en tode o en parte, esta informacion, ya
zea duranke |a vigencia del contrate como gdespués de su finalizacian.

Esta prohibician afecta al proveedar, su personal directo & indirecto y & personal de €stos, en
cualguier calidad que $& encuentren ligadas al contrate en cualguiera de sus etapas ¥ su
responsabilidad serd solidaria.

En caso de incumplimiento, el Servicia podra terminar ankicipadamenta gl contrate, de acuerde
con ko especificado en |a seccidn respectiva del eantrato o términos de referencia, encontrandose
facultado para cobrar la Garantia de Fiet Cumplimiento del Contrato, en caso que CoTresponda,
stn perjuicio de iniciar jas acciones legales procedentes.

DECIMO OCTAVO: CONSTANCIA

Se deja expresa constancia que todas v cada uno de los articulos contenidos en el contrats,
términes de referencia, cotizackdn del proveedor se entienden incorporadas sin necesidad de
mencidn expresa en kas correspondientes Ordenas de Compra que se emitan ai Proveedar y gste
se hace responsable del cumplimients de las obligacianes que de tales documentos se derive.
lunte a o anteriar, se deja constancia que este servicie no tiene ningan vincule ni obiigacian can
at persanal utilice el proveedor para la prestacién del servicio, siende todos y cada uno de eflos
responsatilidad del provesdor ¥ por su parie fps gastos e Implestes que se puedan generar 3
rausa o con ocasidn de la celebracign del contrato, seran de carge exclusivo del proveedor.

DECIMO NOVENKO: DOMICILIO _

El proveedar deherd consittuir domicilio en la ciudad de Santiaga de Chile para todos los efectos
tegates. Las difersncias gue se pudieran griginar entre el Proveeder vy el Servico de Salud
Metrapolitane Norte serén dirimidas por los Tribunales Ordinarios de Justicia correspondientes al
domicilio fijade por las partes, en ¢aso de no producirse aruerdos directos entre las paries.

VIGESIMO: De La Personeria Y Representacién De Las Partes

i a persaneria del Dr. Jugn Esteban Maass Vivanco, en su calidad de Director {5} del Servicia de
safud Metropalitano Mortg, consta en Decreto Exento M® 1, de 03 de erero de 2023 del Ministeria
de Salud, que establece orden de subrogancia al cargo de Diractor gel Servicip de Salud
Metropolitano Marte, en relacién con ia Resalucién TRA 447/127/2017, de 10 de octubre de 2017
gque nombra en cargo de Alta Direcrién Piblics al titular det Institute Psiquidtrico Dr. Jose Horwitz
Barak v su renavacion por Resolucién Exernta RA 447/427/2023, ambas del Servicio de 3alud
Matropolitans Norta.

La personeria de dofia KARDLIME MAYER HOFBECK, para actuar en representacidn de la
FUNDACION DE BENEFICENCIA CRISTO WIVE consta an Acta de Sesion 207 det Directoria reducida
a escritura publica de fecha 22 de didiembre de 2022 gtorgada ante notaric Péblico don Luis
Ignario Manguehual Mery, Notario Titular de la Octava Notaria de Santiage, anotada en el
repertorio N®19900,2022

Diocumentas que Ao S iNsertan par Ser conacidos por las partes.

VIGESIMO PRIMERO: De Las Copias
El presente acuerda se firma en 3 (tres) ejemplares de igual tenor y fecha, dehienga guedar dos
de allos en peder del Servicio y uno en poder de FUNDACION DE REMEFICENCIA CRISTD WIVE.

HAY FIRMAS. -

4. DISPONGASE EL PAGO, 3 la Fundacion,
por las prestaciones efectivamente realizadas, en las térmings contenidos en 1as clausulas tercera
v cuarta del conirato.

5. DEJASE CONSTANCIA gque el
oroveedor garantiza el fiel y aportung cumptimiento el contrate, mediante Poliza de Garantia,
Ne173437, de fecha 12 septiembre de 2023, por un monto de & 5,988,060, - {seis millornes
novecientos pchenta y ocho mil sesenta pesos), a la vistz e irrevocable, tomada a nombre del
Sarvicio de Salud Metropolitans Nerte, R.LLT. 1 61.608.000-8, cuya vigencia termina el dia 30
de abril de 2024.
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6. CUSTODIESE por  parte de
Departarnento de Finanzas del Servicio de Salud Metrepolitano Morte, la garantia otorgada
e individualizada en considerando anterior.

7. IMPUTESE, el gasta que Irmogue la
presente Resolucion a la cusnta N° 22129990503 dal presupuesto vigente del Servicia de Saiud
Metropolitano Norte.

8. PUBLIQUESE, Ia presente resolucion por
al funcionario competente, en el Sistema de Informacidn gde |la Direccidn de Compras y
Contratacién Piblica, de acuerde a |o dispuests en el articula 57 iatra d} det Decreta Supramo N
250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

ANOQTESE Y COMUNIQUESE

Digbribercion -

- Fundacidn de Beneficencia Crista Wive, demiciliada en Av. Recolets N¥4125, comuna Recoleta, Regidn
Metropoliana

- Direcclén SsMN

- Subdireccidn de Gestidn Asistencial SSMN

«  Subdireccldn de Recursos Fisicos y Flnancieros SSM

- Subdepartamento de Akepcidn Primaria SSME

- Subdepartamento de Finanzas SSMM

- Subdepartaments de Abastecimients SSHNM

- Asesoria Juridica SSMN

- Oficing da Pardes SSMA,

.\I__

TRANSCRITO FIELMENTE

RIMIETRE DF FE
RENE TAMORA MORENG
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CONTRATO
“"IMPLEMENTACION PROGRAMA RESQOLUTIVIDAD EN ATENCION FRIMARIA,
ANG 2023~

SERVICID DE SALUD METROPOLITAND NORTE
CON
FUNDACION DE BENEFICENCIA CRISTO VIVE.

En Sannagn 3 14 de septiernbre de 2023, entre el Servicio de Salud Metropolitano
Norte, drgano  estatal funcienalmente descentralizado, RUT:  61.608.000- -8,
reprEEEmadc} por su Director (53 Dr. Juan Esteban Maass Vivanco, cédula de
fdentidad N® &.504.201-0, ambos con domicilic en calle Maruri N° 272, comuna de
Independencia, en adelante “el Servicio”, y FUNDACION DE BENEFICENCIA CRISTO
VIVE, Rol Unico Tributaric N® 71.735.400- 1, representada por dofia KARQLINE MAYER.
HOFEECK, cédula de identidad N° &.447. 4?5 8, todos domiciliados en Av. Recoleta
Me4125, comuna Recoleta, Regién Metropolitena, en adelante e indistintamente "ef
proveedor”, se ha convenido & siguiente contrato:

PRIMEROQ: OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Mejorar la capacldad resolutiva de la APS, potenciandoe la accesibilidad, oportunidad,
pertinencia diagnostlca en la derivacidn y calidad técnica en atenciones de especialidad
en [a atencldn primaria, a través de las siguientes prestaciones:

SEGUNDO: DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO REQUERIDOD
Componente 1:; Resolfucion de Especialidades Ambulatorias.

Este componente considera ia compra de prestaciones integrales, para resolver de
manera ambulatoria, patologias espemf‘c&s a través del financiamiente destinado para
tal efecto,

Se deberé considerar el tiarmpo de espera de acuerdo con lo registrade en &l sistema de
gestidn de tiempos de espera {SIGTE}, para en primera instancia atender los casos de
mavyer antigiiedad. No obstante, se debe considerar &l criterio de prigridad dinica cuando
corresponda,

Estra ias:

El formento del acceso oportunc a prestaciones de especialidad se logra mediante las
siguientes estrateglas:

a) Médico Gestor de la Demanda
Corresponde a horas mensuales de trabajo que deben ser preferentemente
ejecutadas por un médico de familia 2 otro médico gue tenga un conocimiento vasto
del territorio a cargo v de |a red asistencial. Su chjetivo es patenciar la integracidn
de {as Redes Asistenciales, en aspectos de referencia y contra referencia, de solicitud




de interconsulta (51C), examenes diagndsticos yfo terapéuficos, vy toda obra
necesidad de atencidn entre niveles.

Sus taress deben enfocarse principalmente en polenciar [2s consultorias ¥ reuniones
clinlcas que aporten mejoriz de capacidad diagnéstica en los equipos de salud,
participseion de los comités v eguipos de referencia ¥y contra referancia de su
respective centro de salud y del Servicio de Salud al cual pertenszea. El detalle de
sus roles, funciones, y tareas se especificard en la Orientacion Técnica de este
pragrama.

b} Oftalmologia
Estd arientado al diagndstico vy tratamiento de los siguientas probiemas ¢e salud
ocular: Vicios rle Refraccion No GES, calificacidn de urgencia oftalmaolaglea, ojo rojo,
glaucorna, sospecha de cataratas, procedimientos quirlrgicos menores y evaluaciin
o tamizaje de fondo de ojo en personas con diabetes.

La entrega de ias prestaciones oftalmoldgicas se realiza mediante das modalidades:

» La canasta integral, programada en comunas o centros (ue o cuentan con |a
especialldad de oftalmoiogiz dentra de su cartera de prestaciones.

» g Uridad de Atencidn Primaria Qftalmoldgica (VAPQ), gue cuenta con un equipo
profesional especialista junte con el equipamlento necesario para dar resclucion
integral a problemas de sa.ud oftaimologicos.

La canasta integral incluye: consultz médica, consulta de tecndlogn médico vy
evaluacian integral (examen de agudeza visual, tonometria ocular, optormettia, etc.),
entrega de medicamentos v la entrega de 1,2 pares de lentes (coma raferencial de
cualquier dioptria. La cartera de servicios para la canasta integral esta arientada
hasicamente para la resolucidn de vicio de refraccion &n personas de 15 a 64 afios, ¥
otras patolegias agudas segln requerimiente locai gue lo amerite ¥ se encuentyen
ldentificadas en SIGTE.

La Urtidad de Atencion Primaria Dftalmologica {UAPOQ}, cuenta con, cartera de
prestaciones, infraestructura, recurso humana y fiujo de atencién especificos.

La UAPD estard circunscrita a los Servicios de Salud en gque se dispanga, de acuerdo
con las disponibilidades presupuestarlas.

] Otorrinclaringologia
Estd orientado al diagnastico v tratzmiento de la hipoacusia en personas hasta los &4
afios, sindrome vertiginoso, episiaxis, otitis aguda y ¢rénica {personas de 15 y mds
afins). La entrega de ias prestacionas ctorrinolaringoldgica se realiza madiante dos
modalldades:

« |3 carmasta integral, programads e comunas o estabiecimientos que no
cuentan con la especialidad de oftalmelogia dentro de su cartera de prestacionas.

«  ba Unidad de Atencidn Primaria Ctorrinolaringolagica { UAPORRING), que cuenta
can un equipe profesional especiatista junto con el eguipamiento necesaric para
dar resolucion integral a problemas e salud de |a especlalidad.



La canasta integral incluye: consuita meédica, audiometria ¥ entrega de audifono
cuando corresponda v a3 o menos 1 cantrol de seguimiento a [os pacientes
beneficarios de audifonos. En el cast de sindrome vertiginoso y otitis se entregardn
farmacos especfficos orales ¥ tépicos respectivamente, segdn  indicacion  dei
otarrinslaringdlogo.

La Unidad de Atencién Primaria Ctorrinolaringolégica (UAPORRIND), cuents
<on orientaciones técnicas especificas que definen sus objetivos, cartera de servicio,
infraestructura, recurso humano v fluio de atencidn,

Tento en la UAPO coma en UAPORRING las actividades deberdn ser programardas de
acuerdo & la orientacidon téenica vigente en donde se describe su funcionarmienta,
Estas estrategias estén orientadas a la resolucién de casos No GES, ro obstante, se
podra incorporar usuarios con patclogias GES, ung vez cumplidas las actividades
programadas seqln las orientaciones técnicas vigentes. La atencién de hatologias
GES debera ser respaldada mediante |z generacidn de un convenio de compra
de servicio u otro {por gfemple, de colaboracidn), entre la comuna o establecimiento
dependiente del Servicio de Salud ¥ el Servicio de Salud, gue asegure ef
financiamiento o la calaboracién en el funcionamiento, asi como los registros
requeridos v el cumplimiento de garantias de salud para |a patologia a atender,
acorde a fa normativa,

d) Gastreenterologia

Busca erradicar la infeccién por Helicobacter pylor cuando se asocie g esofagitis,
Uleera dundenal, Glcers gastrica, gastritis linfonodular, gastritis atrdfica en PErSOnas
de 153 ¥ mas afos, como métedo de prevendsn y/0 deteccion precoz de! cdncer
gastrico.

La canasta incluye: examen endoscdpico digestivo alto {EDA) con test de ureasa
y biopsia, Adicionalmente, MINSAL podrd determinar la utilizacidn de otras
estrategias con respaldo clinico comprobado, gue contribuyan a rejarar [a deteccidn
Yy erradicacidn de Helicobacter pylor, camo factor precursor de cancer gastrica, y/o
a priorizar |2 demanda de endoscopia en aguellas personas con mayor riesgo de
desarrellar cincer gastrico. Para ello Minsal definird protocolos de implemnentacidn,
¥ el financiarniento y metas asociadas definidas para cada Servicio de Salud,

e) Dermatologia

Las prestaciones de esta especialidad estdn orientadas a la evaluacion y tratamiento
de pacienies de toda edad con patologia dermatoldgica, a través de |a estrategia de
Teledermatologia. Para ello, los establecimisntns de atencién primaria u hospitales
de familia v comunidad contardn con una programacion de atenciones y Una
canasta de farmacos establecida por la Divisién de Atencién Primaria del MINSAL,
para ef tratamiento de |las personas, de acuardo con |3 indicacion entregada por =i
especialista.

Esta canasta de farmacos debe estar disponible en el establecimiento v es I3
siguiente:
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la estrategia de Teledermatologia deberd funcionar de acuerdo con las grientaciones

técnicas vigentes que complementan & presente programa de salud.

Componente 2: Procedimientos Cutineos Quirdrgicos de Baja Complejidad

Incorpura procedimientos minimamente inva

sivos de baja complefidad en la atencidn

primaria. Cansidera la implementacion de salas e procedimientos quirlrgicos da baja
complejidad v capacitacion de los médicos de APZ, por parte de los medicos especialistas
de fa Red de salud tocal, con protocolos ¥ guias clinicas consensuadas, conocidas y
compartidas, logrando un trabajo comjunto y calaborativo con una distribucidn del

trabaje seqin complejidad,

patologias malignas o grave

5. Asimismo,

necasarios para realizar la actividad.

garantizando un acceso oportuno de los pacientes con
s estrategia considera todos los insumos

En general, pueden abordarse lesiones benignas menores de 5 cm. de didmetro en
la piel y tajidos subcutaneos, descartando aguellas que, por su urgencia, posible riesge

o complicacidn, ameriten ser resueltas en un

Zervicio de Urgencia o en un Poliglinico de

Especialidades Quirirgleas. No se recortienda |a extirpacion de lesiones sospechosas de
aspecialista cumnpliendn los

malignidad, estus pacientes deberan ser derivados sl
criterios clinicos y protocolos locales de referencia v con

Servicio de Salud.

& resolucion ambulatoria vy electiva se consideran

intervenciones:

tra referencla del respectivo

los  siguientes tipos de

1602203 |Reste del cuerpo (no cabeza, cuello y genitales) hasta 3 lesiones: extirpacion, ‘
reparacion o biopsia, total o parcial, de lesiones benlanas cutaneas por excisidn

Ejemgplos: - Dermatofibromas; varrugas, grarulémas pldgencs o telangectisicos - :_'

-hasta 3 fesiones :
- - -par sesldn




| T . i . . ' e :
! {02206 Extirpacion da losiones bonignas par sec. tangencial, curetaje y/o fulguracion hasta 15

iesionas
i Queratosis seborreicas, fAbromas blandos, angiomas rubl miditiples en |l o e
ool ruarp cabelludo; rostro y cuedlo coo L L o L T I
Efemplos: 1 Fo canerudu "" el s el o clesionas port
... |queratosis seborreicas, fibremas blandes, angiarmas rubi reiditiples e - sasign . -
i CUerpo : ' :

Extirpacitn de lesién benigna subepidérmlca, inciuye Tumor sélida, quiste epidérmico y
I

1602224 |ilpoma por lesion reste del clerpo (que no s cabeza, cuelle v genltales) menares a 3cm
e didmetre —
- R ey . o] 1 lesion por

EBjemplos: .| Lipomas, quistes epldérmicos, tumores sdlidos,; neurafifromas . - o | -'5csighp' c

16022735 ' vacamiento v curetaje guirdegice de lesloncs quisticas 0 abscesos

1602231 | Onicecternia total o parcial simple

1602232 | Cirugia reparadora ungueal por procese inflamatoric

.. i

Todas las lesiones extirpadas (exceptuando |as Onicectomias) enviadas a analisis
histopaleidgico.

Las especificaciones técnicas y administrativas para estos procedimientos estaran
debidamante especificadas en las Orientaciones técnicas det Programa.

Sobre la resalucién de especialidades ambulatorias y canastas integrales:

Las canastas Integrales del componente resolucion de especizlidades ambulatorias
constituyen una referencia v asegura e acceso a prestaciones requeridas, ya que la
frecuencia de los requerimlentos asociados & los problemas de salud descritos es
referancial.

En el casp de ias canastas farmacoldégicas para Oftalmologia, Ctorrinalaringolegia v
Dermasalegia fincluye Teledermatologia), éstas podvan ser actualizadas por cada
Servicio de Salud conslderands su realidad local, disponibilidad del medicamento v
registre vigente del medicamento ante al Instituto de Salud POblica. Estas moedificaciores
deben sar excepcicnales y trabajadas interdisciplinariamente por el equipo tennloo
correspandiente, manteniendo los grupos farmacoldgloes definldos v acualizando &t
arsenal farmacolégico del respectlve Servicio de Salud.

El Servicio de Salurl deberd asegurar come parte integrante del convenio, la ni#mina de
personas en lista de espera para cada gspeciaiidad ¥ gue s& constituird en el universa a
resolver para cemplimiento de la meta, de acuerdo con la programacion.

E Servlcio de Salud, pedrd, asimismo, incorporar otras prestaciones no mencionadas
anteriormente, en el componente de especialidades ambulaterias, siemare y cuanda
smplan les siguisnies criterios:



*  Que correspondan & prestaciones gue cuenten con gran demanda asistencial {lista
de espera) y se encuentren en al SIGTE.

*+  Que correspondan a atencighes integrales, es decir, que aseguren la resolucidn dsl
problema de salud.

* Haber cumplido las acciones comprometidas en el programa, por parte de los
establecimientos objeto del convenio de! programa,

En case de cumplir las metas comprometidas, la Fundacidn podra solicitar par escrito al
Servicio de Salud, la autorizacién para la mantancisn y reposicién de equipos y/o
gquipamiento utilizados en las estrategias UAPD, UAPORRING y cirugia cutdnea de baja
cemplejidad, adjuntands todos log antecedentes necesarios que avalan esta soiicitud,
siemnpre que vaya en directa relacién con los objetivos del programa, asaqurandeo
siempre el cumplimiento de fas metas programadas y la continuidad de |a atencidn.

PRODUCTOS

Componente 1: Resolucidn de Espedialidades Ambulatorias

Productos:
= Atencion resolutiva v cercana al territorin geografico de los beneficiarios

* Disminucién de listas v tiempos de espera para atencion de especialidad y
realizacion de procedimientos diagndsticos

= Continuidad de atencién en la Red de salud local

Componente 2: Procedimientos Cutdneos Quirdrgicos de Baja Complajidad.

Productaos:
« Incremento abscfuto del nlimero de procedimiantos resolutivos a nivel locai.

* Disminucion progresiva de fa lista y tiempos de espera para procedimientos
cutanecs quirdrgicos de baja complejidad {intervenciones quirlirgicas menares).

TERCERD: PRECIO
El presupuesto considerado para este contrato es de $139.761.195 (ciento treinta y

nrueve millones setecientos sesenta ¥ un mil ciento noventa y cinco pesos)
impuastos incluidos para alcanzar el proposito y cumplimiento del servicio abjeto de ecta
contratacidn. Sin perjuicio del reajuste que pudfera corresponder frente a un eventyuat
aumente en la disponibilidad presuplestaria, debiendo ser modificado pravio acto
administrative fundado.




El Servicio pagard las prestaciones sjacutadas segun los walores gue se indican a
continuacion:
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* Tratindose de las consultas de teledermatologia, estas prestacionas se gntregan en
forma gratuita por el SEMN para los bereficiarios, respetando el tope establecido cemo
meta.

+ Respecto del recurso humano el valer anual se dividird en 12 y se pagars
mensualmente y en el caso de las prestaciones valarizadas se pagaran mensyalments
de Forma proporcional al §% de prestaciones realizadas, respetando el tope establecido
como meta,

CUARTO: FORMA DE PAGO

£} sarvicio contratado se pagarad de forma mensual, por mes calendario vencido, previa
presentacion de |a correspondiente factura por parte de la Fundacion, la que se emitira
luego de otorgada ia recepcion conforma emitida por el Referente Tecnico y en
conformidad @ to sefalado en el articute 79 bis del Reglamenta de |z Ley de Bases scbre
Contratos Administratives da Suministso v Prastacién de servicios, toda ello, una vaz se

ancuentre totalments tramitada ta Resolucién aprobatoria del contrato.

Fl Serviclo procederd a efectuar el pago verificada k2 existencia o no de cesion de
factura, debidamente notificada al area de finanzas al EQTrED
consuItaprcw.ssmn@redsmtjd.gcw.cE, y 2N sU Caso pagara at proveedor, o ceésignario, en
un plazo maxime de (30) dias corridos desde la recepcion de la factura, emitida en
confarmidad a la Orden de Compra

El proveeder deberd enkregar suU factura segun o siguiente:

« Nombre: Servicio de Salud Metropelitano Norte
+ Rui: 61.608.000-8

+ Direccian: Maruri 272

« Comuna:l Independancia



+ Ciudad: Santiago

El proveedor solo podré facturar una vez gue el Referente Técnico, autorice |a
facturacidn, debiendo acreditar ef cumplimieato de las obligaciones laborales v
previsionales con [ps trabajadores (Certificado de cumplimiento de chligaciones
laborales y previsionales, Fagy,

Sera reguisito para el Pago, la entreqa de [os siguisntes antecedantes:

= Listadn de los trabajadores del proveedor que efecutaron funciones en el
cumplimiento de |3 presente contratacidn, ordenados affabeticamente, indicando
nombre, RUT, profesian y oficio.

= Copia de liguidaciones de sueldo del personal gue cumple funciones en las
dependencias.

= Comprobante de pago previsionales dal personal que curnple funciones en las
depandencias.

» Certificado de Antecedentes Laborglas Y previsionzles de la empresa, Formulario
N® 30 v el certificado de cumplimiento de abligaciones laborales v previsionales
Formutaric N® 20-1, si correspondiere, otorgado por la Direceidn del Trabajo,
vigente a |a fecha de presentacisn de |os antecedaentas,

» Fotocopia de finiguito respectivamente tramitado, del personal que trabaja en ias
dependencias, si o hubiera. :

Ademas, deberd acompafiar la resolucidn sanitaria del establecimiento v los registros de
prestadores individuales, los que deberan ser presentados por el proveedor al primer
estado de pago. En el case de agregarse un nueve trebajador, en la némina de
trabajadores presentada mensualmente, debara acompafiarse o reqistro de prestadores
indlviduales del nueve trabajador en dicho mes,

El referente técnico deberd revisar la documentacion entregada por el proveedor v
validara ta pre factura entregada mediante recepcion de conformidad, posterior a la cual
&l proveedor podra realizar |3 facturacién correspondienta,

El organismo comprador rechazard todas las facturas que no hayan cumplide con este
tréamite v no tengan la autorizacidn expresa de facturar,

td  orden de compra debe estar en  estade “Aceptada” en el portal
www, mercadopublico,ol.

Al momento de generar |a factura electrénica debera considerar |a casilla de intercambio
dipresrecepcion@custodium.com

Debe emitir DTE, el provesdor debe registrar en forma obligatoria N® de Orden de
Compra, en campo de referencia, y tener codigo {campo 8017802}, en caso de no
cumplir casilla de intercambio {dipresracepcion @custedium.com) y registro de GC, DTE
serd rechazado.




La factura 1:na vez validada y devengada se ingresara al proceso de pago con gl cuzl
cuente la institucidn (proceso de pago centralizado por & Tesoreria General de la
Republica o transferencia directa por parte el Servido de Saiudg.)

QUINTO: VIGENCIA DE LA CONTRATACION

La presente contratacién tendra vigencia hasta gl 31 de energ de 2024 para que €l
Servicio pueda hacer la revision efectiva del REM informado en fa plataforma
carrespondiente 2l mes de clciembre.

La vlgencia el contrato comenzara a partir de transcurridas 24 horas de la pablicacion
any www.mercadopublico.cl de la resolucion gue lo aprueba, en concordancia con la
norma de notificacian establecida en &l articulo 6 del Reglamento de la Ley 13886,

Sin perjuicio de lo anterior, ias partes deian constancia que, por razones de buen
servicic, ias prestaciones a que se refiere et presente contrato han comenzado
a efecutarse desde el 1 de enero de 20232 y se ejecutaran hasta el 31 de
diciembre de 2023, de conformidad con lo previsto en el art. 52 de la ley n® 19,880,
“| oo artos administratives no tendran efecto retroactivo, salve cuando produzcan
consecucntias favorables para los interesados y no lesionen derechos (e terceros”,

Mo obstante, lo anterior, i0s pagos estaran condicivnades a la total cramltacion del acko
adrministrativo que aprusbe el presente confrato.

SEXTO: DE LA RENOVACION

Las partes de comin acuerdo podrdn renovar por una sola vez &l servicio contratade an
caso que continue la estrategia del “"PROGRAMA RESOLUTIVIDAD EN ATENCION
PRIMARIA”, de acuerde a la respectiva resolucién ministeriai, por un plaze de hasta 12
mesas y por ¢l monto gue se asigna seqln jo informade por el Minsal para |2 distribucion
de recursos para la ejecucion de programa va citado.

El Servicio de Salud evaluara la pertinencia de la renovacion previe informe del Referente
Térnico y se formallzara por medio de acta admimistrativo fundadn v previo al
vencimiento del contrato ariginal.

SEPTIMO: EVALUACION, MONITOREQ Y AUDITORIA

Bl Servicio, a través de la Direccion de Atencion Primaria, v el Referente Teonico @ cargo
dal Pragrama, deberd velar por |la correcta ejecucion del Programa, como tambian de los
recursos transferidos por este Servicio en razén del mismao, sin perjuicio <e las funciones
de Audltoria del Servicio.

El Servicio, a traves de Auditoria, ejercera los controles v |a fiscalizaclon sistematica vy
permanente establecida e &l aticula 10, ‘nciso 4° del Decreto con Fuerza de tey We36
de 1980, debiends |3 Fundacicn proparcionar codas las facilidades, infermes, datos vy
antecedentes gue se estimen recesarios para &l completo y totgl cumplimiente de las
obligaciones fiscalizadoras de dicha entidad en todos sus aspecios. Ello sin perjuicio de
los contrales e inspecciones gue =n las mismas materias aplicaren directamente |a



respeciiva secretaria Regional Ministerial de Salud o el Ministerio de Saiud, a través de
tos drganos dispuestos para estos efectos.

OCTAVO: REFERENTE TECNECD

Actuard como Referente Técnico para el seguimiento y contrgl del presente convenic la
profesional Natalia Arroyo Chaparro, o quien la subrogue, quien estara comisionada/o
de velar por el fiel cumplimients del contrato,

Para tales efectos, el Referente Técnico tendrd |as siguientes facultades:
1. Dar recepcion conforme de los servicios entregados, ¥ respecto de aquellnos que
no sean aptes conforme a lo pravisto, requerir su reemplazo v entrega respectiva.

2. Instruir al proveedor los lugares v fechas donde se gjecutardn los servicios,

3. Emitir en forma oportuna los infarmes que correspondan con ocasidn de solicitud
de prorroga de plazo de entrega, aplicacion de multas w/o terming anticipado de
contrata.

4. Informar oportunamente a la Direccidn del Servicio de Salud Metropalitano Nerte
y al proveedor la necesidad de hacer efectiva |a facultad de extensién de contrato
prevista en los ferminos de referenca.

5. Reguerir a los establecimientos y/o unidades receptoras de servicios, gue
veriflquen que aquellos cumplen con los estdndares técnicos dispuestos en fos
términocs de referancia.

6. Verificar ef correcto cumplimiente del contrato, cumplirmiento de las obligacianes
del proveador,

Asirnismo, FONASA podrd realizar visita de supervisidn administrativa v téchica del
prastador,

NOVENO: PROHMIBICION DE CESION Y FACULTAD DE LA ENTIDAD
CONTRATANTE DE CELEBRAR CONTRATC CON OTROS PROVEEDORES.

El proveedor-no podrd ceder el contrato ni transferir en forma algunra, total ni
parcialmente los derechos y abligaciones del contrate. En caso de incumplimiento al
servicio podra poner térming anticipadn al contrato.

Se deja constancia que la contratacion no significara impedimento para que el Servicio
pueda celebrar otros contratos de similar naturaleza, con otras personas, si a su juicio
fuere necesario para el mejor desarrollo de tas funciones dqus [e competern.

DECIMO: OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR
Seran obligaciones del Proveedar, sin perjuicio de agquellas gue emanen de la naturaleza
del contrato, las siguientes:

1. Entregar los servicios dentro del plazo de vigencia del contrato, en ta direccidn
informada en la Orden de Compra o la indicada por el Referente técnico.




3. Observar las incicaciones del Referente Tecnico en cuanto a la calidad de los
servicias s2qln corresponda,

3. Guardar el deber de confidencialidad dispuesto en les Terminos de referencia.

4, Observar la prohibicion de cesitn de contrato,

5. Librar de toda responsabilidad al Servicio de Salud Metropolitano Morte,
conforme a lo prevenido en los Términos de referencia.

6. Observar gue fos servicios curnplan con los Términes de referencia vy estandares
de calidard durante |la totalidad del contrateo.

7. Acreditar haber pagado, en caso de existir, |2 totalidad de los saidos insglutos
de remuneraciones /o cotizaciones de seguridad soclal con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los dlzimos dos afios, a ia mitad
del perfode de ejecucion dei contrato, con un maximo de seis meses, medlante
exhibictdn de certificados de Previred, planlllas de cotizaclones, finiguitos,
liguidaciones dz sueldo y/o cualesquiera otros decumentas gue acrediten ta.
curmplimianto,

#. Curmplir con las obligaciones en materia de higiene v seguridad tanto respecto
de sus trabajacores directos como subcentratados. Stendo el unico responsatle
de otorgar medidas de higiena v seguridad adecuadas a su personal, conforme
al Cadige del Trabajo, ley N° 16.744 y demas disposiciones legales vy
reglamentarias en materias de orden, higiene y seguridad aplicables a los
sery.Cios respectivos.,

3. En caso de inhabilidad sobreviniente conforme a 1o previsto en la ley M°® 19,886
v sL reglamento, informar dentro de quinta dia habil al Referente Tecnico,
contadc desde que s& encentrare a firme el hecho que la genera.

10 Informar la composicidn ce la dotacian para |a ajecucion de los servicios.

11.Todas las demas que se emanen de la naturaieza del contrata v Términos de
Referendcia.

DECIMO PRIMERO: MULTAS

£ Servicio de Salud Metropolitano Morte, mediante el acto administrativo respectivo, ¥
previa procedimiento descrlto en este punts, podra aplicar las multas gue & continuacian
e indican.

1  Encasoque aeurran 1% de! valar del conirato por cada vez gue el hecho
incumplimientos a los ‘sujeto a multa sea constatado por parte del BT, con un
tEFMITIOS de referencia o al | tope 25% del valor total de la contratacion

contratc o de instruccicnes
vio requerimientos cel

' peferente tacnico, de
 acuerda a las
espeificaciones dei servicio
contratado.




Por cada dia de atraso en la
' entrega de lentes Opticos
segln receta médica.

El doble del vator referencial definido para la
prestacion contratads por cada dia de atraso, con un
tope 25% del valor total de ia contratacion

En casc de entrega de lente
Gptico que no corresponda a
receta medica,

El doble del valor referencial definido para la
prestacion contratada por cada vez tue 2l hecho sujeto
a multa sea constatado por parte del RT, con un tope
25% del valor total de la contratacion

| En caso de entrega de
medicamentas que no
cormesponda a recets
msdica,

Bl doble del valor referencial definido para la
prestacidn contratada por cada vez gue el hecho sujetn
& muita sea constatado por parte del RT, con un kope
25% del valor total de [a contratacian

For cada dia de atraso en la
entrega de medicamentas
seqln recets médica,

El doble del valor referencial definido para la
prestacién contratada por cada vez gque 2l hecho sujeto
a multa sea constatado por parte del RT, con un tope

l 25% del valor total de la contratacidn

En el caso de incemplimianto
de la normativa vigente,
reglamentaria y administrativa
normas, planes v programas
que hayva impartida o pueda
apraobar en la materia el
Ministerio de Salud, v en
cuanto a los deberes de los
pacientes establacides en la
Ley 0.9Z20,584,

0.5% del valor del contrato por cada ver fque el hecho
sujeto a multa sea constatado por parte del RT, con un

cRope 25% del valor total de |la contratacian

En los cascs en que se
verifique el stergamients de
atencionas a pacientes que no
pertenecen o no forman parte

de la poblacién beneficiaria. :
i

0.5% del valor del contrato por cada vez gue el hecho
sujeto a multa sea constatado por parte det RT, con un
tope 25% del valor total de |a contratacion

Con todo, Ia suma total de las multas no debers sobrepasar ef 25% del valor
del contrato, y de producirse ello, se proceders af cobro de Ja rarantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato,
anticipado def mismo.

Procedimtiento de aplicacién de multas:

El Referente Técnico deberd emitir un informe a la Direcddn de Servicio, donde se dé
cuenta detallada de los heches en que se funda la solicitued ¥ 52 indique el monto de iz

si existiere y ademds podrd ponerse térmnino




sancién, en virtud del cual se notificara al proveedor & través del correo eiectronico que
éste haya registrado en su cotizacion, teniendo este ditimao la opcion de presentar, a
traves del misme medio, sus descargos ante el eventuai incumplimiente, en ur plaze
maximo de 5 dias habiles contados desde la fecha de ta notificacion anterlormante
mencionada. Los descargos seran evaluados por & SSMN, guien definird si corresponde
acogerlos o rechazarlos, en un plazo maximo de 5 dias habiles a contar ce |a recepcian
de |os descargos.

De no formuiarse reparos a la decisidn de aplicar multas, 0 ea caso que el proveedor se
allanare expresameanis, o de ser desestimadas sus alegacionas y defensas, la sancion
por el valor total o parcial informado per &l Referente Técnice, o ia determinacion de ro
aplicarla, debera formalizarse mediante Resclucidn de la Direccidn del Servicio, |z gue
serd publicada en el portal www . nercadaplblico.cl | tanto en el proceso de trato directo
como en la respectiva orden de compra v en la ficha del proveedor en & Registro
Electronico de Proveedores del Estado (www . mercadopuslico.cl), ademas serd notificada
al proveedor a traves del correo electrénice gque éste regisire.

La Resolucdén que apliqus la multa podra ser impugnacda mediante el recuyso ce
reposicion requlado en la ley N919.880, dentro de guinto (5°) dia habil de notificada.

Ei pago de la multa deberd hacerse efectivo dentro del décime (10%) diz habil desde
natificada la Resalucion que la aplicare.

La empresa sanclonada dehera pagar la multa en Cuanta Corrignte N® 9399356 cel
banco Estzdo a namire del Servicio de Salud Meiropeiitano Norte Rut: 51.608.000-8,
enviando comprobante de pago 2 claidia.chavezburgos@radsalud.gaob.cl, dentro del
nlaze de 10 dias habiles, 2 contar de ia fecha en gue se notifigue ia presente resalucldn.
En cass de no efectuarse e page de la multa dentro del plazo sefiatado
precedentemente, e Servicio de Salud Metropolitane Morte inidiard 1as acciones
correspondientes para el cobro de |2 misma.

En raso de no hacerse efectivo el paga en el plazo antes indicado, se hard efectivo
mediante descuento, direciamente del estado de pago y/o de la garantlz de fiel
curnplimiento, s hubiere,

En caso de hacerse efectivo & cabro del instrumento de garantia, €l oferente adjudicado
deberd entregar una nueva Garantia, de lgual monto y caracteristicas, dentrae de los 5
dias habiles siglienies al cobyo de la anierior. Bajo sancian de pener término anticipado
de la contratacion.

Con todo, las multas serdn acumulables con l2s indemnizaciones que pud.eren fijar los
Tribunales de lusticla por los perjuicios causades por el incumplimiento cel Proveedar
en los Mmismoes casos,

DECIMO SEGUNDD: MODIFICACIONES COMTRACTUALES
Sin perjuicio de lo establecide en el articuio 13 de la Ley ND 19,886, &l contrato podra
ser modificade, previo acuerde de las partes y siempre que no se alteren los elemeantos



#senciafes de! misma. Su formaliracidn se realizard a través de |a SUSCHpoion del
instrumente  modificatorio correspondiente, aprobade  por el respectiva  agcto
administrativo.

En el evento que la modificacién impligue un aumento en el valor del contrate, que en
ningle caso padrd ser superiar al 305 del manto orginalmente pactado, el contratists
deberd consignar una nueva garantia de fiel ¥ oportuno cumplimiento del contrato, en
las mismas condiciones establecidas en lgs presentes términos téchicos de referencia,
equivalente al 5% dal valor total de i modificacion del contrato, con una vigencia que
exceda en al menos 60 dias habites, el plazo previsto para el total cumplimiento del
contrato, a obieto de avalar al figl ¥ oportuno cumplimiento de las obligaciones
ermanadas del mismo, para ! caso que corresponda.

DECIMO TERCERO: TERMING ANTICIPADO DE LA CONTRATACION
Bl contrato podrd terminarse anticipadamente, previa resolucidn fundada del Director
del Servicio, ¥ sin forma de juicia, por las siguientes causales:

1. Resciliacidn o mutuo acuerdo entre Ias confratantes.

2. Incumplimiento grave de las obligaciones contrafdas por el proveedor,

3. Estado de notoria insolvencia del proveedor, a menos que se mejoren (as
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrata,

4. Caso fortuito o fuerza mayor,

2. Par exigirle el interés pithblico o g seguridad nacional, razenes de ley o de la
autoridad ministerial de salud, dictadas en caso de epidernias, pandemias u otras
emergencias sanitarias en el pais, que hagan imperiosa su  inmedigta
terminacian.

6. Porhaber atcanzads = tope de multas seqiin se indica en el contrato o E&rmines
de referencia.

7. Por no acreditar, previo informe de Referente Técnico v Ordinarie dirigida al
domicilio de proveedor, otorgando plazo para tal efecto, el pago de los saldos
insolutos de remuneraciones y/o cotizaciones de seguridad secial con 105 actuales
trabajadaores o contratados en los dltimos dos atos,

Para los efectos de este contrato, se considarardn causales de incumplimiento grave &
frputables al provesdor, previo informe del Referente Técnico las siguientes:

1. Siessometide a procedimiento de Liguidacién Forzosa, solicita su Liguidacion, a
inicia gestionas de Acuerdo de Reorganizacidn Judicial v/o Extrajudicial con sus
acresdores,

5i hay orden de ejecucion v ernbargo, de toda o parte de sus hienes.

5i ha llegado a un arreglo de traspaso, de todo o parte de sus bienes, &n favor
de sus acreedores.

Si ha acordado llevar el contrate a un comite de inspeccién de sus acreedoras,
51 se disuelve y procede a su liquidacidn

Por infraccion al deber de confidenciatidad y/o prohibicidn de cesign dispuesta an
el contrato o términos de referencia.,

5i el proveeder o alguno de los socios del proveedor fuera condenade por delitg
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gue merezca pena atlictiva, © tratandose de una sociedad andnima, lo fuese
alauno de los directores o gerente.

&, 5| |0z servicios no son entregades transcurrldo un plaze igual o superior a & dias
desce |z fecha en que debia hacerse.

o, & los serviclos no corresponden a las Ecpecificaciones Tecnicas y/o no son
entregados transcurrido un plazo iguai o superior a 5 dias desde |a fecha en que
debia hacerse producto de instruccién del referente técnico.

Procedimiento de £érming anticipado:
El Referentz Téchlce debera emitls un infortme 2 la Direccidn de Servicio, donde se de

cuenta detallada de los hechos en gue se funda 1a solicitud de térmiine, e virtud del
cual se remitita un Ordinario dirigido ai domicille del proveeder, o a su casilla de correo
electrénics, en el cual se informaré del hecho de haber side requerido & término del
contrato.

Una ver notificado, ei proveedor tendré un plaze de cinco {05) dias habiles para formular
sus descargos ante el Director del Servicia, cebiendo acompafiar |05 antecedentes en
gue justifique sus defensas.

De o formularse reparos a la decision de declarar el térming del contrate o en Case qui
el proveedor se alianare expresamente, © de ser desestimadas sus alegaciones vy
defenzas, deberd formalizarse mediante resolucian de la Direccidn del Servicio, 1a que
se remitiva mediante carta certificada al demicllio informadao

La Resalucidn que declare el término del cortrato podra ser impugnada mediante
recurso de reposicidén regulado en la ley N® 19,880, dentro de guinte dia habil de
notificada.

En raso de deciararse el término anticlpacdo del contrate, el Servicio podra apllcar vio
solicitar ia aplicacion de [as sancienes y multas contempladas el contrate o tarmines de
referencia, cobrar la garantia de fiel cumplimiento, si la hubiere v ejercer ‘os derechos
aue le corresponden para oblener ia reparacion integra oportuna y totzl de los dafios
fque ce caLsare.

DECIMO CUARTO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El proveedor garantiza el fiel y oporuno cumpllmiento del contrate, mediante Poiiza de
Garantia, N°173437, de fecha 12 septiembre de 2023, por un mants de $ 6.988.060.-
{seis millones novedientos ochenta v acho rmli sesenta pesos), a la visia e irrevocable,
temada a nombre del Servicio de Salud Mefrepolitano Norte, R.ULT. W® 61,608.000-8,
cuya vigencia termina el dia 30 de abril de 2024,

DECIMO QUINTO: CASOS FORTULITOS O DE FUERZA MAYOR.

£n caso de que se pradujesen eventos de fugrza mayor o caso fortuito, gue entorpacieran
o condicionaran atraso en la entrega del servicio adguirido, el proveedor debera
cotnunicar a la Contravarte Técaica esta circunstancla dentro de ias 24 haoras siguigntes
de que se produzca el hecho. El SSMN se reserva la Facultad de calificar y resolver |a
procedenda de! caso fortuito o fuerza mayor, expresada por el proveedor, v determingra



si la situacién amerita i aplicacion de ias sanciones contempladas en los términos de
referencia v en el contrato.

Transcurrido ef plazo sefialads, e Servicio no aceptard reclarmo alguno fundado en
razones de caso forfuito o fuerza mayor.

DECIMO SEXTO: CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

El proveedor iberard de tods responsahbilidad al Servicio de Salud Metrooolitano Norte
&n caso de acciones entabladas por terceros, en razdén de subcontratos de prestacion de
servicios, transgresiones de derechos de patente, licencia, marca registrada o disefios
industriales u otros, come cansecuenciz de la gjecucion del Contrato.

El proveedor serd el responsable en caso de dafios ccasivnados a las personas o |a
propiedad piblica o privada que sean atribuibies a actos | omisiones por parte de él o
sus empleados en cumpelimients de las obligaciones que emanan del contrato.

DECIMO SEPTIMO: CONEIDENCIALIDAD

El proveedor deberad guardar confidencialidad de todos los antecedentes del Servicio da
Satud Metropolitano Norte que conozea con motivo del contrato v no podrd hacer uso de
éstos para fines afenos al cantrato o términos de referencia y Bajo ninguna circunstancia
podrd, por cualquier titulo y/o medio, revelar, difundir, putdicar, vender, ceder, copiar,
reproducir, interferir, interceptar, atterar, modificar, dafiar, inutilizar, destrisir, en todo
& en parte, esta inforrmacidn, ya sea durarte |a vigencia del contrato como despuds de
su finalizacién,

Esta prohibicidon afects al proveedor, su personal directo e indirecto ¥ al personal de
éstos, en cualquier calidad que Se encuentren ligados al contrata &n Cualguiera de sus
@tapas y su responsabilidad serd solidaria.

En caso de incumplimiento, el Servicig podrd terminar anticipadamente af contrato, de
acuerdo con lo especificado en la seccidn respectiva del contrato ¢ términos de
referencia, encontrindese facultado para cobrar la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato, en caso gue corresponda, sin perfuicio de iniciar las acciones tegaies
procedentes.

DECIMO OCTAVO: CONSTANCIA

Se deja expresa constancia que todas v cada uno de los articulos contenidos ern al
contrato, términos de refarendia, cotizacion dal provesdaor se enfienden Incorporadas
sin necesidad de rnencidn expresa en las correspondientes Ordenes de Compra gue se
emitan al Proveedor y éste se harce resnonsable del cumplimiento de [as abligaciones
gue de tales documentos se derive. Junte a lo anterior, se deja constancia que este
servicio no tiene aingdn vineulo ni ebligacidn con &l personal utilice e proveedor para |a
prestacion del servicio, siends todos ¥ €ada uno de ellos responsabilidad del proveedor
¥ POr su parte los gastos e impuestos gue se puedan generar a causa o con ocasion de
la celebracidn del contrato, serdan de cargo exclusivo det proveedor,

DECIMO NOVENQ: DOMICILIO




El provesdor debera constituir domicilic en la ciudad de Santiago de Chile para 1odos jos
efectos legales, Las diferencias que se pudigran criginar entre el Provesdor v el Servicio
de Salud Metropolitano Norte seran dirimidas par los Triounales Orgdinaring de Justicia
correspondientes al demiciiio fijado por las partes, en caso de na producirse acuerdns
directos entre |as partes,

VIGESIMO: De La Personeria Y Representacién De Las Partes

La personeria del Dr. Juan Esteban Mazss Vivanco, en su calidad de Divector {5) del
Servlcio de Salud Mekropolitano Norte, constz en Decreto Exento N= 1, de 03 de energ
ce 2023 del Ministerio de Salud, que establece arden de subroganda al cargo de Director
del Servicio de Salud Metropoiitane Morte, en relacidrn con la Resclucion TRA
44771272017, de 10 de octubre de 2017 que nombra eh cargo de Alta Direccion Pabiica
4! titular de: Insttute Psiguiatrico Dr. Jogsé Horwitz Barak y si renavacion por Resolucion
Ewerta RA 447/427/2023, ambas del Servicio de Salud Metropalitano Norte.

La personeria de dofia KAROLINE MAYER HOFBECK, para actuar &n reoresentacion de la
FUNDACION DE BEMEFICENCIA CRESTOVIVE consts en Acta de Sesian 207 del Directorio
reducida a escritura plblica de fecha 22 de diciembre de 2022 otorgada ante notaric
Pibllco don Luis Ignacie Manguehual Mery, Motaro Titular de la Octava Notaria de
cantiago, anotada an & repertorio MNeL990G/ 2022

Docurmentss (ue 1o 52 insertan oy ser conocldos par ias partes.

VIGESIMO PRIMEROQ: De Las Copias

El presenie acuerdo se firma en 3 (tres) ejemplares de igual tenor y fecha, debiendo
quedar dos de eilos en poder del Servicio v uno en poder de FUNDACION DE
BEMEFICEMCIA CRISTO WIVE.

s

 MAASS VIVANCO
TOR {S)
METROPOLITANO NORTE

KAROLINE MAYER HOFBECK:-.._._
'REPRESENTANTE LEGAL oo o
FUNDACION DE BENEFICENCIA CRISTO VIVE—.



